PN Regulamin Platformy ,,Moja Enea”
Enea z dnia 1 pazdziernika 2026 roku

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Platforma ,Moja Enea” stanowi zintegrowang platforme internetowg przeznaczona
dla Klientéw Enea Sprzedaz spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej: ,Enea” Dostep do
Platformy realizowany jest za posrednictwem adresu internetowego moja.enea.pl oraz innych
adreséw internetowych wskazanych przez Enea, umozliwiajgcych korzystanie z wybranych
funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnosci moja.enea.pl, ebok.enea.pl oraz eumowy.enea.pl,
a takze za posrednictwem aplikacji mobilnej ,Moja Enea” dostepnej do pobrania w sklepach
Google Play i App Store.

1.2. Ustugi swiadczone za pos$rednictwem Platformy ,Moja Enea” sg realizowane przez Enea Sprzedaz
sp. z 0.0.

1.3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw Enea.

1.4. Administratorem danych osobowych jest Enea Sprzedaz spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, kod pocztowy 60-198.

1.5. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zakres i zasady korzystania z Platformy ,Moja
Enea”.

1.6. Zatozenie Konta na Platformie ,Moja Enea” w tym wyrazenie zgody na przestrzeganie
Regulaminu, jest réwnoznaczne z akceptacja jego postanowien i zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Enea.

1.7. Zasady zawierania Umowy na odlegtos¢ z wykorzystaniem eFormularza udostepnionego
na Platformie ,,Moja Enea” okres$la Regulamin zawierania umoéw na odlegtos¢ Enea Sprzedaz sp.
zo.0.

1.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 roku.

1.9. Regulamin jest dostepny za posrednictwem Platformy oraz Adreséw Dostepowych, w siedzibie
Enea oraz w Biurach Obstugi Klienta, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym
enea.pl.

2. Definicje
2.1. Platforma ,Moja Enea” lub Platforma — zintegrowana platforma internetowa dla Klientéw Enei,
obejmujgca w szczegdlnosci modut eBOK, modut eUmowy oraz Aplikacje mobilng, umozliwiajaca

korzystanie z wustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Enea za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji.

2.2. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta stanowigce modut Platformy przeznaczony
do obstugi Klienta, dostepny za posrednictwem Platformy, w tym pod adresem ebok.enea.pl.

2.3. Aplikacja mobilna — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji
dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne w sklepach Google Play i App Store,
funkcjonujace pod nazwg ,,Moja Enea”.

2.4. eUmowy — modut Platformy, umozliwiajgcy Klientowi indywidualnemu, Klientowi biznesowemu
bedgcemu JDG oraz Duzemu Klientowi biznesowemu bedgcemu JDG ztozenie wniosku
i zawarcie Umowy, dostepny za posrednictwem Platformy, w tym pod adresem moja.enea.pl lub
eumowy.enea.pl.

2.5. Aplikacje klienckie/Aplikacje — fgcznie eBOK, Aplikacja mobilna, eUmowy.

2.6. Enea — Enea Sprzedaz spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 522084085, NIP 5252908670, zarejestrowana w Sadzie
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Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego nr KRS: 0000972437, kapitat zaktadowy: 500 000 000 PLN, wptacony
w catosci, www.enea.pl.

2.7. Administrator — Enea Sprzedaz spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu,
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, REGON 522084085, NIP 5252908670, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego nr KRS: 0000972437, kapitat zaktadowy: 500 000 000 PLN, wptacony
w catosci, www.enea.pl, bedgca podmiotem zarzgdzajgcym Platforma.

2.8. Umowa — zawarta pomiedzy Klientem, a Enea umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy
energii elektrycznej lub inna umowa zwigzana ze sprzedazg energii elektrycznej zawarta
pomiedzy Klientem a Enea.

2.9. eFormularz — interaktywny formularz elektroniczny udostepniony na Platformie ,,Moja Enea”,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi ztozenie oswiadczenia woli drogg elektroniczng w szczegdélnosci
w zakresie wniosku o zawarcie Umowy, zawarcia Umowy, zmiany warunkéw Umowy (w tym
zawarcia Umowy produktowej), jak rowniez przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych
z dotychczas zawartej przez Klienta Umowy na innego Klienta (przejecie lub przepisanie licznika).

2.10. Klient indywidualny — osoba fizyczna, bedgca strong Umowy zawartej z Enea lub zamierzajaca
zawrze¢ Umowe z Enea z wykorzystaniem Platformy ,,Moja Enea”.

2.11. Klient biznesowy — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé¢ gospodarczg (JDG)
wpisana do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG), bedgca strong
Umowy zawartej z Enea lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe z Enea z wykorzystaniem Platformy
lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy zawartej z Enea., niebedgca Duzym Klientem biznesowym.

2.12. Duzy Klient biznesowy - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
(JDG) wpisana do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedace strong
Umowy zawartej z Enea., z mocg przytaczeniowq ponad 40 kW.

2.13. Klient —tgcznie Klient indywidualny, Klient biznesowy oraz Duzy Klient biznesowy.

2.14. Uzytkownik posiadajacy umowe z Enea — Klient, ktéry posiada zawartg umowe kompleksowg
lub umowe sprzedazy z Enea.

2.15. Uzytkownik nieposiadajacy umowy z Enea — Uzytkownik, ktéry nie posiada i nigdy nie
posiadat zawartej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy z Enea.

2.16. Uzytkownik — Uzytkownik Platformy ,Moja Enea”.

2.17. Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione na Platformie, do ktérego ma dostep tylko
Uzytkownik, zawierajgce m.in. przypisane do danego Klienta dane i informacja dotyczace
rozliczern i umoéw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz ztozonych za posrednictwem
Platformy ,,Moja Enea” wnioskdw o zawarcie umowy.

2.18. Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie Konta na podstawie wypetnienia Formularza
Rejestracji dostepnego za posrednictwem Platformy lub Adreséw Dostepowych.

2.19. Formularz Rejestracji — dokument rejestracyjny umozliwiajacy wpisanie danych Klienta oraz
zfozenie stosownych oswiadczen i zgdd Klienta, w tym akceptacji Regulaminu niezbednych
do utworzenia Konta na Platformie.

Enea Sprzedaz spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznari, REGON 522084085, NIP 5252908670
Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000972437 Kapitat zaktadowy: 500 000 000 PLN, wptacony w catosci, www.enea.pl



PN Regulamin Platformy ,,Moja Enea”
Enea z dnia 1 pazdziernika 2026 roku

2.20. Login — adres e-mail wprowadzany podczas Rejestracji, ktéry w potgczeniu z Hastem i Kodem
SMS lub Kodem e-mail (w przypadku funkcjonowania uwierzytelniania dwuskfadnikowego),
umozliwia dostep do Konta. Nie ma mozliwosci rejestracji odrebnych Kont na ten sam Login.

2.21. Hasto — cigg znakéw podawany przez Klienta podczas Rejestracji, umozliwiajgcy w potaczeniu
z Loginem i Kodem SMS lub Kodem e-mail w przypadku funkcjonowania uwierzytelniania
dwusktadnikowego, dostep do Konta. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakéw, w tym
minimalnie jedng duzg litere oraz jedng cyfre lub znak specjalny. Zalecane jest, aby Hasto byto
jak najbardziej unikalne i zawierato znaki specjalne. Hasto nie moze zawiera¢ polskich znakdéw.

2.22. PIN — ciagg cyfr podawany przez Klienta podczas procesu pierwszego logowania do Aplikacji
mobilnej, umozliwiajacy dostep do Konta przy kolejnym logowaniu. PIN zawiera 4 cyfry.

2.23. Numer kontrahenta — numeryczne oznaczenie Klienta nadawane przez Enee po zawarciu
Umowy z Eneg, wymagany do procesu powigzania Konta z Uzytkownikiem. Numer
Kontrahenta prezentowany jest na Umowie lub dokumentach rozliczeniowych od Enei.

2.24. Numer umowy — indywidualny numer przypisany przez Enea do Umowy zawartej z Klientem,
wymagany do powigzania Konta z Uzytkownikiem. Numer umowy prezentowany jest
na Umowie Klienta.

2.25. Dane billingowe — dane Klienta, obejmujgce informacje dotyczgce posiadanych przez Klienta
umow na energie elektryczng zawartych z Enea.

2.26. Dokumenty — dokumenty udostepniane przez Enee za posrednictwem Platformy,
w szczegblnosci: dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej, powiadomienia, zmiany
w Taryfach i Cennikach stosowanych przez Enee, wnioski o zawarcie Umowy, potwierdzenia
zawarcia Umowy, ulotki informacyjne i inne zwigzane z Umowg, zapytania lub zgtoszenia.

2.27. Logowanie — czynnos$¢ polegajgca na wpisaniu Loginu i Hasta oraz Kodu SMS lub Kodu e-mail,
umozliwiajgca dostep do Konta w przypadku funkcjonowania Uwierzytelniania
dwusktadnikowego lub PIN’u umozliwiajgcego dostep do Konta, przy czym PIN jest podawany
wyltgcznie podczas przechodzenia do Aplikacji mobilnej w sytuacji, kiedy nie nastgpito
wylogowanie.

2.28. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) — proces logowania, w ktorym Uzytkownik
potwierdza uprawnienie do dostepu do konta na Platformie przy uzyciu dwdch
niezaleznych czynnikéw tj. hasta i jednorazowego kodu przestanego na numer telefonu
lub adres e-mail.

2.29. Kod SMS - kod numeryczny sktadajgcy sie z 6 cyfr, potwierdzajgcy prawidtowosé podanego
w procesie rejestracji numeru telefonu Uzytkownika, a takze wykorzystywany
do Uwierzytelniania dwuskfadnikowego w procesie Logowania, potwierdzania zmiany
numeru telefonu lub potwierdzenia wystania formularza. Kod jest wysytany w wiadomosci
SMS na numer telefonu Uzytkownika podany podczas Rejestracji Konta lub na inny numer,
jesli zostanie on zaktualizowany przez Uzytkownika.

2.30. Kod e-mail — kod numeryczny sktadajacy sie z 6 cyfr, ktdory moze byé wykorzystywany
do Uwierzytelniania dwusktadnikowego w procesie Logowania, wysytany w wiadomosci
e-mail na adres mailowy Uzytkownika podany podczas Rejestracji Konta lub na inny adres
e-mail, jesli zostanie on zaktualizowany przez Uzytkownika.

2.31. Potwierdzenie tozsamosci — proces weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w trakcie Rejestracji
Konta lub w procesie przesytania formularza. Potwierdzenie tozsamosci odbywa sie
za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug weryfikacji tozsamosci (dalej: Dostawcy
Tozsamosci), tj. mObywatel, EDOApp oraz MojelD.
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2.32. Dostawcy Toisamosci — zewnetrzne podmioty S$wiadczgce ustugi weryfikacji tozsamosci
Uzytkownikdw w imieniu Enea. Aktualna lista dostawcéw tozsamosci obejmuje mObywatel
EDOApp oraz MojelD.

2.33. Proces taczenia Konta — proces dodawania kontrahentéw do Konta na podstawie nastepujgcych
danych: numeru PESEL lub numeru NIP lub numeru dokumentu (zalezy od danych wskazanych
w Umowie) w celu ich prezentacji w Aplikacjach klienckich.

2.34. Konto upowaznione — Konto utworzone poprzez funkcje ,,Utwdrz konto upowaznione” do Konta
Uzytkownika, bedacego Klientem biznesowym lub Duzym Klientem biznesowym, umozliwiajgce
dostep do danych oraz informacji o rozliczeniach i Umowach z Eneg ww. typu Klienta, ktéry
wyrazit zgode na nadanie takiego upowaznienia. Dostep do nadawania upowaznien jak i do
Konta upowaznionego jest mozliwy wytgcznie poprzez eBOK.

2.35. Regulamin zawierania uméw na odlegtos¢ Enea Sprzedaz sp. z 0.0. — dokument, ktory okresla
tryby i sposoby zawarcia wybranych przez Enea Uméw z Klientem bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é okreslonych przez
Enea. Regulamin jest dostepny w procesie uzupetniania eFormularza oraz w serwisie
internetowym enea.pl.

2.36. Umowa produktowa/produkt — umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa
kompleksowa, w ktérej cena energii elektrycznej oraz zasady jej rozliczania sg okreslone
w ofercie handlowej Enei, wybranej przez Klienta, a nie wytgcznie w oparciu o ceny i stawki
wynikajgce z Taryf. Umowa moze obejmowaé dodatkowe ustugi lub produkty powigzane
z dostawg energii elektrycznej oraz przewidywac¢ mechanizmy cenowe.

2.37. Cennik — zbidr cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania inny niz
Taryfa, opracowany przez Enea i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy Klienta, jezeli
taki Klient wybierze rozliczenia w oparciu o aktualng oferte rynkowg Enea poprzez przyjecie
Regulaminu Oferty lub zawarcie Umowy Dodatkowej.

2.38. Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa — zbidr szczegétowych zasad rozliczania sprzedazy
energii elektrycznej lub zapewnienia $wiadczenia ustug jej dystrybucji lub innych $wiadczonych
przez Enea lub podmiot trzeci ustug, zawierajgcy Cennik; Umowa Dodatkowa lub Regulamin
Oferty stanowig zmiane Umowy w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy Dodatkowej lub
Regulaminu Oferty.

2.39. Taryfa-—zbidr cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania, opracowany
przez Enea i wprowadzony do stosowania wobec odbiorcéw energii elektrycznej nalezgcych do
okreslonych grup taryfowych, dla ktérych przewidziano rozliczenia na jej podstawie. Taryfa
podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile Enea jest zobowigzana do
przedktadania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki do zatwierdzenia Taryfy.

2.40. Operator Ptatnosci — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy
ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7.789.000 ztotych
w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-495, Swiadczaca ustuge ptatniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2.41. Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy ,Moja Enea”.

2.42. Adres Dostepowy — adres internetowy wskazany przez Enea umozliwiajacy dostep do Platformy
lub wybranych jej funkcjonalnosci, w szczegélnosci moja.enea.pl, ebok.enea.pl, oraz
eumowy.enea.pl.

Enea Sprzedaz spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznari, REGON 522084085, NIP 5252908670
Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000972437 Kapitat zaktadowy: 500 000 000 PLN, wptacony w catosci, www.enea.pl



PN Regulamin Platformy ,,Moja Enea”
Enea z dnia 1 pazdziernika 2026 roku

3. Rejestracja Konta Uzytkownika posiadajacego umowe z Enea
3.1. Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Rejestracji i aktywacji Konta.

3.2. Klient indywidualny po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje
nastepujgce dane: numer PESEL, Numer kontrahenta lub Numer umowy zawartej z Enea, imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail do Logowania oraz Hasto.

3.3. Dla Klientéw indywidualnych nieposiadajgcych numeru PESEL, mozliwa jest Rejestracja
z wykorzystaniem posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé np. ksigzeczka
wojskowa, prawo jazdy, paszport, karta statego pobytu, dowdd osobisty. Ten sposéb Rejestracji
dotyczy tylko Klientéw nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego.

3.4. Klient biznesowy bedacy JDG albo Duzy Klient biznesowy bedacy JDG po wybraniu odpowiedniej
zaktadki w Formularzu Rejestracji podaje nastepujace dane: numer NIP, PESEL, imie i nazwisko,
Numer kontrahenta Ilub numer umowy, numer telefonu oraz adres e-mail
do Logowania i Hasto.

3.5. Klient biznesowy niebedacy JDG albo Duzy Klient biznesowy niebedacy JDG po wybraniu
odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji podaje nastepujgce dane: numer NIP, Numer
kontrahenta lub numer umowy, numer telefonu oraz adres e-mail do Logowania i Hasto.

3.6. Po podaniu przez Uzytkownika numeru telefonu na wskazany przez niego numer wysytany jest
6-cyfrowy Kod SMS potwierdzajacy jego prawidtowosé.

3.7. Numer PESEL, NIP lub numer i seria dokumentu wskazanego w pkt 3.3. stuzy wyltacznie
do zweryfikowania, czy osoba zaktadajgca Konto jest klientem Enei. Numer PESEL stuzy
dodatkowo do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika przez Dostawcéw Tozsamosci.

3.8. Adres e-mail do Logowania umozliwia zalogowanie sie na Koncie oraz dodatkowo na etapie
Rejestracji jest domyslnie ustawiany jako adres e-mail do korespondencji zwigzanej
z zawarciem przez Klienta indywidualnego Umowy w ramach modutu eUmowy.

3.9. Na ostatnim etapie Rejestracji, na podany przez Klienta adres e-mail (Login), wystana jest
wiadomosé zawierajgca link aktywacyjny, ktéry jest wainy 14 dni. W przypadku, gdy
po uzupetnieniu przez Klienta Formularza Rejestracji i udzieleniu odpowiednich zgdéd
wymaganych procesem Rejestracji, Klient nie otrzyma linku aktywacyjnego, powinien
skontaktowa¢ sie z Eneg za pomocg wybranej formy kontaktu. Informacje o mozliwych
formach kontaktu sg dostepne w serwisie internetowym enea.pl.

3.10. W przypadku braku aktywacji Konta przez Klienta w ciggu 14 dni od wystania wiadomosci
z linkiem aktywacyjnym, Rejestracja konczy sie niepowodzeniem i proces aktywacji trzeba
bedzie ponowic.

3.11. Klient biznesowy oraz Duzy Klient Biznesowy, po zalogowaniu sie na Platformie i przejsciu
do modutu eBOK moze zatozy¢ Konto upowaznione dla dowolnej liczby upowaznionych
Uzytkownikdw z mozliwoscig okreslenia uprawnien dostepu dla danego upowaznionego
Uzytkownika. Dostep do nadawania upowaznien jak i do Konta upowaznionego jest mozliwy
wytgcznie poprzez eBOK. Powyzsze nie dotyczy Aplikacji mobilnej ani modutu eUmowy.

4. Rejestracja Konta Uzytkownika nieposiadajacego umowy z Enea

4.1. Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Rejestracji, Potwierdzeniu
tozsamosci i aktywacji Konta.
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4.2. Klient indywidulany, po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje
nastepujgce dane: numer PESEL, imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail do Logowania
oraz Hasto.

4.3. Dla Klientéw indywidualnych nieposiadajgcych numeru PESEL nie jest mozliwa jest rejestracja
bez posiadania aktywnej Umowy.

4.4. Klient biznesowy bedacy JDG albo Duzy Klient biznesowy bedgcy JDG po wybraniu odpowiedniej
zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje nastepujace dane: numer NIP, PESEL, imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail do Logowania i Hasto.

4.,5. Klient biznesowy niebedacy JDG albo Duzy Klient biznesowy niebedacy JDG po wybraniu
odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji podaje nastepujace dane: numer NIP, Numer
kontrahenta lub numer umowy, numer telefonu oraz adres e-mail do Logowania i Hasto.

4.6. Po podaniu przez Uzytkownika numeru telefonu na wskazany przez niego numer wysytany jest
Kod SMS potwierdzajgcy jego prawidtowosc.

4.7. Uzytkownik rejestrujgcy sie na numer PESEL, nieposiadajgcy Umowy z Eneg, w procesie
Rejestracji przechodzi weryfikacje tozsamosci za posrednictwem jednego z dostepnych
Dostawcow Tozsamosci tj. mObywatel, eDO App lub mojelD.

4.8. Uzytkownik bedacy JDG rejestrujgcy sie na numer NIP, nieposiadajgcy umowy z Eneg,
w procesie Rejestracji przechodzi weryfikacje tozsamosci za posrednictwem jednego
z dostepnych Dostawcow Tozsamosci tj. mObywatel, eDO App lub mojelD.

4.9. Numer PESEL lub NIP Klienta stuzy wytgcznie do zweryfikowania, czy osoba zaktadajgca Konto
jest Klientem Enei. Numer PESEL stuzy dodatkowo do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika
przez Dostawcow Tozsamosci.

4.10. Adres e-mail do logowania umozliwia zalogowanie sie na Koncie oraz dodatkowo na etapie
Rejestracji jest domyslnie ustawiany jako adres e-mail do korespondencji zwigzanej
z zawarciem przez Klienta indywidualnego Umowy w ramach modutu eUmowy.

4.11. Na ostatnim etapie Rejestracji, po prawidtowym Potwierdzeniu tozsamosci, na podany przez
Klienta adres e-mail (Login), wystana jest wiadomos$¢ zawierajaca link aktywacyjny, ktdry jest
wazny 14 dni. W przypadku, gdy po uzupetnieniu przez Klienta Formularza Rejestracji
i udzieleniu odpowiednich zgdd wymaganych procesem Rejestracji, Klient nie otrzyma linku
aktywacyjnego, powinien skontaktowaé sie z Eneg za pomoca wybranej formy kontaktu.
Informacje o mozliwych formach kontaktu sg dostepne w serwisie internetowym enea.pl.

4.12. W przypadku braku aktywacji konta przez Klienta w ciggu 14 dni od wystania wiadomosci
z linkiem aktywacyjnym, Rejestracja konczy sie niepowodzeniem.

5. Korzystanie z Platformy

5.1. Korzystanie z Platformy wymaga zalogowania sie za posrednictwem Platformy lub Adreséw
Dostepowych z wykorzystaniem podanego na etapie Rejestracji Loginu i Hasta oraz Kodu SMS lub
Kodu e-mail wysytanego w ramach Uwierzytelnienia dwuskfadnikowego. Korzystanie
z Platformy przez Uzytkownikéw jest mozliwe w ograniczonym zakresie (dostep do czesci
funkcjonalnosci Platformy) bez zaktadania Konta (aktywnos¢ jako gosc).

5.2. Korzystanie z eBOK wymaga zalogowania sie na ebok.enea.pl z wykorzystaniem podanego
na etapie Rejestracji Loginu i Hasta.

5.3. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga zalogowania sie z wykorzystaniem podanego
na etapie Rejestracji Loginu i Hasta oraz Kodu SMS lub Kodu e-mail wysytanego w ramach
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Uwierzytelnienia dwusktadnikowego. Pierwsze logowanie w Aplikacji mobilnej wymaga nadania
PIN lub ustawienia biometrii. Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa istotnym jest, aby PIN byt jak
najbardziej unikalny, w szczegélnosci nie wykorzystywat powtarzajacych sie kombinacji cyfr lub
cyfr nastepujacych po sobie.

5.4. Klient indywidualny, chcgc skorzysta¢ z okreslonych ustug Platformy jako go$é, podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail
do korespondencji zwigzanej z zawarciem Umowy, adres zamieszkania, adres punktu poboru
energii elektryczne;j.

5.5. Klient biznesowy bedacy JDG, chcac skorzystac z okreslonych ustug Platformy jako go$é, podaje
nastepujgce dane: numer NIP, PESEL, imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail do
korespondencji zwigzanej z zawarciem Umowy, adres siedziby firmy, adres do korespondencji,
adres punktu poboru energii elektrycznej.

5.6. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Platforma jest dostepna przez 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu z zastrzezeniem sytuacji opisanych w punkcie 5.8.

5.7. Strefg czasowgq wtasciwg dla Platformy jest strefa wtasciwa dla terytorium Polski.

5.8. Enea zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w dostepie do Platformy z uwagi
na koniecznos¢ przeprowadzenia planowanych konserwacji, co moze zosta¢ poprzedzone
umieszczeniem stosownego komunikatu na stronie do logowania sie do Platformy, w eBOK lub
w Aplikacji mobilnej oraz w serwisie internetowym enea.pl.

5.9. Platforma umozliwia zmiane Hasta na Koncie Uzytkownika poprzez podanie poprzedniego Hasta,
wprowadzenie nowego i zatwierdzenie zmiany.

5.10. W przypadku 5-krotnego podania nieprawidtowego Hasta w procesie Logowania, Konto
zostanie zablokowane. W przypadku tego typu blokady Uzytkownik moze samodzielnie
odblokowaé Konto i zresetowaé hasto poprzez funkcje ,Nie pamietam hasta” na stronie
logowania do Platformy. W celu zmiany Hasta na podany przez Klienta adres e-mail (Login)
zostanie wystany link do ustawienia nowego Hasta.

5.11. Administrator moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta, podejrzenia dziatan mogacych
zagraza¢ bezpieczenstwu Platformy Ilub danych innych Uzytkownikéw. Jesli Konto
zostanie zablokowane przez Administratora, w celu jego odblokowania Uzytkownik powinien
skontaktowac¢ sie z Infolinia Enea pod numerem 611 111 111, przez czat lub przez
formularz kontaktowy dostepny na stronie enea.pl.

5.12. Przy kazdorazowym logowaniu sie na Koncie nastepuje Proces tgczenia Konta, majgcy na celu
umozliwienie prezentacji Uzytkownikowi Danych billingowych.

5.13. Po wygasnieciu Umowy lub rozwigzaniu Umowy, Klient biznesowy bedacy JDG oraz Klient
indywidualny posiada dostep do swoich archiwalnych uméw po zalogowaniu sie do Konta,
o ile Umowy zostaty zawarte przez www. typ Klienta przy wykorzystaniu modutu eUmowy.
W przypadku korzystania przez www z Platformy w trybie goscia, Klient za posrednictwem
Platformy nie bedzie posiadat dostepu do archiwalnych umdw. Historyczne dane Klienta
przetwarzane bedg przez Enea przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen, wynikajacy
z odrebnych przepiséw. Dostep do danych historycznych bedzie mozliwy do chwili usuniecia
Konta na wniosek Klienta.

5.14. Usuniecie Konta i w konsekwencji rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng nie oznacza rozwigzania Umowy.
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5.15. Konto jest automatycznie usuwane po okresie 6 lat od wygasniecia ostatniej Umowy
posiadane] przez Klienta.

6. Rodzaje i zakres ustug oferowanych na Platformie
6.1. eBOK umozliwia:

6.1.1. dostep do informacji zwigzanych z Umowami zardwno obowigzujgcymi, jak
i archiwalnymi (rozwigzanymi / wygastymi w dacie po aktywacji Konta),

6.1.2. dostep do rozliczen,
6.1.3. korzystanie z ustugi e-faktury,
6.1.4. dokonywanie ptatnosci online,

6.1.5. zakup kodu do licznika przedptatowego w trybie bezgotéwkowym (w zaleznosci od
Umowy posiadanej przez Klienta),

6.1.6. podawanie odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (w zaleznosci od Umowy
posiadanej przez Klienta), przy czym podanie odczytu nie oznacza, ze do rozliczenia
zostanie przyjeta wartos¢ wskazana przez Klienta,

6.1.7. aktualizacje danych kontaktowych,
6.1.8. uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi produktami,
6.1.9. przesyfanie zgtoszen i reklamacji poprzez formularz kontaktowy,

6.1.10. otrzymywanie powiadomien e-mail i SMS zwigzanych m.in. z wystawianiem
dokumentow, statusdw ptatnosci oraz realizacji zgtaszanych spraw, w zaleznosci od
wyboru Klienta,

6.1.11. dostep do danych dobowo-godzinowych dla klientéw bedgcych prosumentami lub
informacji zwigzanych z depozytem prosumenckim (w zaleznosci od Umowy posiadanej
przez Klienta),

6.1.12. zawieranie przez Klienta indywidualnego z Enea Umodéw Dodatkowych
lub dokonywanie zmiany Umowy poprzez przyjecie do rozliczerh Regulaminu Oferty.

6.1.13. przejscie do modutu eUmowy.
6.2. Aplikacja mobilna umozliwia:

6.2.1. dostep do informacji zwigzanych z Umowami zaréwno obowigzujgcymi,
jak i archiwalnymi (rozwigzanymi / wygastymi w dacie po aktywacji Konta),

6.2.2. dostep do rozliczen,
6.2.3. korzystanie z ustugi e-faktury,
6.2.4. dokonywanie ptatnosci online,

6.2.5. zakup kodu do licznika przedptatowego w trybie bezgotéwkowym (w zaleznosci od
Umowy posiadanej przez Klienta),

6.2.6. podawanie odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (w zaleznosci od Umowy
posiadanej przez Klienta), przy czym podanie odczytu nie oznacza, ze do rozliczenia
zostanie przyjeta wartos¢ wskazana przez Klienta,

6.2.7. aktualizacje danych kontaktowych,
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6.2.8. uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi produktami,
6.2.9. przesyfanie zgtoszen i reklamacji poprzez formularz kontaktowy,
6.2.10. otrzymywanie powiadomien PUSH w zaleznosci od wyboru Klienta,

6.2.11. dostep do danych dobowo-godzinowych dla klientdw bedacych prosumentami (w
zaleznos$ci od Umowy posiadanej przez Klienta),

6.2.12. przejscie do modutu eUmowy.

6.3. Modut eUmowy zapewnia Klientowi indywidualnemu, klientowi biznesowemu bedgcemu JDG
oraz Duzemu Klientowi biznesowemu bedacemu JDG:

6.3.1. mozliwo$é ztozenia eFormularza dotyczacego:
6.3.2. zatozenia licznika (umowa kompleksowa i umowa sprzedazy),

6.3.3. przepisania licznika (w sytuacji, kiedy Uzytkownik chce przejac licznik lub chce przekazaé
licznik),

6.3.4. zmiany warunkéw umowy,
6.3.5. zmiany sprzedawcy na Enee (umowa kompleksowa i umowa sprzedazy),
6.3.6. zmiany warunkéw umowy dot. mikroinstalacji,

6.3.7. zmiany sprzedawcy na Enee w zwigzku z posiadaniem mikroinstalacji (umowa
kompleksowa),

6.3.8. zawarcia nowej lub kolejnej Umowy produktowej (przedtuzenia Umowy).

6.3.9. dostep do listy ztozonych za posrednictwem eFormularza wnioskéw zwigzanych
z Umowami oraz etapéw ich realizacji, a takze dostep do Umoéw zawartych
za posrednictwem Platformy,

6.3.10. aktualizacje danych kontaktowych zwigzanych z korzystaniem z Platformy,

6.3.11. uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi produktami w procesie zawierania
Umowy za posrednictwem Platformy,

6.3.12. otrzymywanie powiadomien zwigzanych z procesowaniem uméw ztozonych
z wykorzystaniem eFormularzy za posrednictwem Platformy,

6.3.13. otrzymywanie wiadomosci e-mail na wskazany w procesie rejestracji adres
do korespondencji elektronicznej zwigzanych z procesowaniem umoéw ztozonych
z wykorzystaniem eFormularzy za posrednictwem Platformy,

6.3.14. dostepu do historii operacji wykonywanych na koncie przez Uzytkownika.

6.4. Platforma umozliwia Klientowi indywidualnemu, klientowi biznesowemu bedgcemu JDG oraz
Duzemu Klientowi biznesowemu bedgcemu JDG - nieposiadajgcemu Konta (aktywnos¢ na
Platformie w trybie goscia) mozliwos¢ ztozenia eFormularza dotyczacego:

6.4.1. zatozenia licznika (umowa kompleksowa i umowa sprzedazy),

6.4.2. przepisania licznika (w sytuacji, kiedy Uzytkownik chce przejac licznik lub chce przekazaé
licznik (umowa kompleksowa i umowa sprzedazy),

6.4.3. zmiany sprzedawcy na Enee (umowa kompleksowa i umowa sprzedazy),

6.4.4. zmiany sprzedawcy na Enee w zwigzku z posiadaniem mikroinstalacji (umowa
kompleksowa),
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6.5. Umowy kompleksowe mogg zosta¢ zawarte przez Klientéw wytgcznie w sytuacji, w ktorej
Punkty Poboru Energii, ktére majg by¢ objete umowa kompleksowg, znajdujg sie na obszarze
dziatania Enea Operator sp. z 0.0. Aktualny obszar dziatania spotki Enea Operator sp. z o.0.
znajduje sie na stronie operator.enea.pl.

6.6. Klient biznesowy bedacy JDG oraz Duzy Klient biznesowy bedacy JDG moze zawieraé nowe
umowy oraz zmienia¢ warunki istniejgcej umowy z mocgy przytaczeniowa do 40 kW (dotyczy
wszystkich eFormularzy).

6.7. W zwigzku z ciagtym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny na Platformie moze
ulegaé¢ zmianom.

7. Dokonywanie transakgji

7.1. Zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem eBOK/Aplikacji mobilnej
okresla regulamin Operatora Ptatnosci. Realizacja ptatnosci za posrednictwem eBOK/Aplikacji
mobilnej bedzie mozliwa po zaakceptowaniu przez Uzytkownika regulaminu Operatora Pfatnosci.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: ,RODO”) oraz ustawami krajowymi wdrazajgcymi przepisy RODO, przepisami
wykonawczymi do przepiséw krajowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

8.2. Podanie danych podczas Rejestracji do Platformy oznaczonych jako obowigzkowe
stanowi warunek zatozenia Konta, brak ich podania uniemozliwi zatozenie Konta
na Platformie.

8.3. Podanie przez Klientdw nieposiadajacych Konta (aktywnos$¢ w trybie goscia) danych podczas
korzystania z ustug Platformy oznaczonych jako obowigzkowe stanowi warunek zawarcia Umowy.

8.4. Enea wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowaé sie,
wysyfajac wiadomos¢ na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub pisemnie na adres ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan.

8.5. W zwigzku z uruchomieniem Konta na Platformie, dane osobowe Klienta indywidualnego oraz
0s0b dziatajgcych w imieniu Klienta Biznesowego beda przetwarzane w celu:

8.5.1. realizacji ustug okreslonych w pkt 6.1-6.3 Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO
odpowiednio dla Klienta indywidualnego oraz osoby dziatajgcej w imieniu Klienta
biznesowego)

8.5.2. Swiadczenia obstugi Klienta za posrednictwem  Platformy przez okres
wykonywania Umowy lub do momentu rezygnacji z Platformy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

8.5.3. dostepu do danych historycznych po wygasnieciu Umowy do czasu usuniecia konta na
whniosek Klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8.6. 8.6. W zwigzku z korzystaniem z Platformy przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta
(aktywnosc¢ w trybie goscia), dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
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8.6.1. realizacji ustug okreslonych w pkt 6.4. Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO
odpowiednio dla Klienta indywidualnego oraz osoby dziatajgcej w imieniu Klienta
biznesowego);

8.6.2. Swiadczenia obstugi Klienta za posrednictwem  Platformy przez okres
wykonywania Umowy lub do momentu rezygnacji z Platformy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Enea moze przetwarzac réwniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez
Uzytkownika z Platformy (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika
nadawane na podstawie danych, oznaczenia identyfikujagce zakoriczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, informacje
0 rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug, informacje
o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug, w celu optymalizacji szybkosci, ergonomii
i bezpieczenstwa Platformy, co jest realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W przypadku uzyskania przez Enee wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, Enea moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu
i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen (art. 6 ust 1 lit. F RODO).

Enea moze przetwarzaé w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: nazwisko, imiona,
numer PESEL lub NIP lub numer i serie dokumentu tozsamosci (w celach weryfikacyjnych),
numer kontrahenta, numer umowy, numer punktu poboru energii, Login Klienta, adres
e-mail poczty elektronicznej Klienta, numer telefonu Klienta, adres zamieszkania i adres
korespondencyijny Klienta, nr PPE, adres punktu poboru energii Klienta.

Dostep do danych osobowych posiada jedynie Enea oraz podmioty z nig wspdfpracujgce przy
realizacji umow zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Enea wymaga od takich dostawcéw ustug
zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Enei.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, zadania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania
przez Enee oraz ich przeniesienia. Uzytkownik moze wykonac te prawa wysyfajagc wiadomos¢ na
adres:  esa.iod@enea.pl lub ztozy¢ taki wniosek za  posrednictwem  Konta
(w przypadku przejscia procesu Rejestracji). Uzytkownik ma réowniez mozliwos¢ dokonywania
zmian w danych kontaktowych bezposrednio na swoim Koncie.

Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguje réwniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik moze wyrazi¢ lub wycofa¢ zgode na komunikacje marketingowa (dla wskazanych
kanatéw komunikacji) za posrednictwem Konta. Przetwarzanie danych osobowych w celu
prowadzenia komunikacji marketingowej odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. A
RODO).

Dane osobowe zwigzane z obstugg wnioskow sktadanych on-line i korzystaniem
z Platformy, Enea przechowuje przez okres niezbedny do realizacji celdéw, po czym dane beda
przechowywane do czasu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z  Umowy.
Na wypadek ujawnienia sie ewentualnych roszczen ze strony Enei, zwigzanych z uzywaniem
Platformy, przechowujemy dane do czasu ich przedawnienia.
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Dane Klientéw lub informacje o tych danych mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Kazdorazowy kontakt z Enea za posrednictwem Platformy, telefonu lub poczty
email, wigze sie z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.

9. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.1. Dla zapewnienia podwyzszonego poziomu bezpieczeristwa dostepu do Konta, Enea stosuje
mechanizm Uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA).

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe polega na potwierdzeniu uprawnienia dostepu do Konta przy
uzyciu dwdch niezaleznych elementéw uwierzytelniajacych, w tym:

9.2.1. Loginu i Hasta ustalonego w procesie Rejestracji,

9.2.2. Jednorazowego Kodu weryfikacyjnego przesytanego na numer telefonu lub adres e-mail
powigzany z Kontem.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania aktualnosci danych kontaktowych (numeru
telefonu i adresu e-mail) wykorzystywanych do uwierzytelniania.

Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnej zmiany metody uwierzytelniania z Kodu SMS na Kod
e-mail i odwrotnie. Metoda uwierzytelniania jest ustalona przez Administratora
i moze zosta¢ zmieniona wytgcznie na wniosek Klienta.

W przypadku utraty dostepu do numeru telefonu lub adresu e-mail Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowac o tym Enea w celu przywrdcenia dostepu do Konta.

Enea zastrzega sobie prawo do czasowego Ilub statego obowigzku stosowania
Uwierzytelniania dwuskfadnikowego dla wszystkich lub wybranych Uzytkownikow,
w wybranej formie - Kod SMS lub Kod e-mail, w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych i ustug.

10. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Potwierdzenie tozsamosci stanowi proces weryfikacji danych Uzytkownika w trakcie
Rejestracji Konta na Platformie, majacy na celu zapewnienie bezpieczeristwa dostepu oraz
potwierdzenie, ze Rejestracji dokonuje osoba uprawniona.

Proces potwierdzenia tozsamosci jest obowigzkowy dla Uzytkownikdw nieposiadajgcych
Umowy z Eneg oraz dla wszystkich Klientow przesytajgcych eFormularze.

Weryfikacja tozsamosci odbywa sie za posrednictwem zewnetrznych dostawcow ustug
weryfikacji tozsamosci (,Dostawcy Tozsamosci”), z ktdrymi Enea wspotpracuje w zakresie
potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

Dostawcy Tozsamosci dziatajg na podstawie wiasnych regulamindéw $wiadczenia ustug.
Korzystajac z ustug Dostawcow Tozsamosci Uzytkownik akceptuje warunki tych regulamindow
oraz polityk prywatnosci udostepnianych przez Dostawcéw Tozsamosci.

Enea nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przetwarzania danych osobowych przez
Dostawcéw Tozsamosci w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie niezaleznie od Enei.

Aktualna lista Dostawcéw Tozsamosci obejmuje: aplikacje mObywatel, aplikacje eDO App oraz
mojelD.
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10.7. Enea zastrzega sobie prawo do zmiany lub rozszerzenia listy Dostawcéw Tozsamosci.
O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez publikacje zaktualizowanego
Regulaminu.

10.8. W ramach procesu Potwierdzenia tozsamosci Enea nie uzyskuje dostepu do danych innych
niz te, ktére sg niezbedne do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika, zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Dostawce Tozsamosci.

10.9. Zakres danych przekazywanych do Enei w procesie Potwierdzenia tozsamosci obejmuje
wyfacznie informacje niezbedne do zatozenia i utrzymania Konta lub do zawarcia umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami o ochronie danych osobowych.

10.10. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia, ze dane przekazane w ramach Potwierdzenia
tozsamosci sg prawdziwe, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

10.11. W przypadku niepowodzenia procesu Potwierdzania tozsamosci, Uzytkownik moze ponowic
prébe lub skontaktowac sie bezposrednio z Dostawcg Tozsamosci w celu weryfikacji przyczyny
niepowodzenia.

11. Zasady bezpieczenstwa
11.1. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swdj Login i Hasto przed dostepem osdb trzecich.

11.2. Uzytkownik zobowigzany jest do wylogowania sie z Platformy z chwilg zakoriczenia
korzystania z niej. Ponowne zalogowanie sie bedzie mozliwe z wykorzystaniem Loginu, Hasta oraz
Kodu SMS lub Kodu e-mail, wystanych na dane kontaktowe przypisane do Konta.

11.3. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za  wszystkie skutki wynikajgce
z korzystania z Platformy przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty
w posiadanie Loginu i Hasta oraz Kodu SMS lub Kodu e-mail i miaty dostep do Konta
w przypadku, gdy Uzytkownicy nie dochowali nalezytej ostroznosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa tych danych.

11.4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania do systemow
teleinformatycznych Enea lub poprzez systemy teleinformatyczne Enea tresci powodujacych
zaktécenie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Enea lub innych podmiotéw,
ktore biorg udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czy naruszajg dobra oséb trzecich
lub s3 niezgodne z obowigzujgcym prawem.

12. Wymagania techniczne

12.1. Prawidtowe korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci lub wustug Platformy wymaga
spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:

12.1.1. najnowsze wersje przegladarki internetowej: Edge, Mozilla, Firefox, Google Chrome,
Opera, Apple Safari, Internet Explorer,

12.1.2. instalacja dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w przypadku
wybranych funkcjonalnosci,

12.1.3. dostep do Internetu.

12.2. Enea nie kontroluje srodowiska informatycznego po stronie Uzytkownika, w tym problemow lub
ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu komputerowego, a ktére w szczegdlnosci
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Platformy w catosci lub w czesci.
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12.3. Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we witasnym zakresie, na witasny koszt
i ryzyko czy srodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed
ingerencja i instalacjg niewfasciwego oprogramowania.

12.4. Enea nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z okreslonych ustug.

12.5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych komunikatéw i danych, Enea
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

13. Reklamacje
13.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Platformy.

13.2. Reklamacje mozina zgtasza¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
ebok.enea.pl lub w Aplikacji mobilnej, a takze na stronie enea.pl, dzwonigc pod numer
Infolinii 611 111 111 lub w trakcie rozmowy na czacie lub podczas wizyty w Biurze Obstugi
Klientéw, a takze korespondencyjnie na adres kancelarii wskazany na fakturze.

13.3. Reklamacje wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac
niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

13.4. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze s$wiadczeniem ustugi nastgpi w terminie do 14 dni
od dnia jej zgtoszenia.

14. Postanowienia koricowe

14.1. Enea jest uprawniona do dokonywania zmian Regulaminu. W przypadku zmiany tresci
Regulaminu, jego aktualna wersja zostanie udostepniona za posrednictwem Platformy lub
Adreséw Dostepowych. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez
komunikat wyswietlany po zalogowaniu do Konta. W przypadku braku akceptacji zmian
Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Platformy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

14.2. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Platformy w kazdym czasie bez ponoszenia z tego

tytutu jakichkolwiek kosztéw. Konsekwencjg rezygnacji przez Uzytkownika z Platformy jest:

- usuniecie Konta na Platformie,

- utrata dostepu do dotychczas zawartych na Platformie umdw, rozpoczetych
i nieukonczonych wnioskoéw, statuséw ztozonych wnioskéw zwigzanych z Umowami.

14.3. Celem rezygnacji z Platformy Uzytkownik jest zobowigzany do wypetnienia i podpisania
,Whniosku o usuniecie konta na Platformie” lub sporzadzenia i podpisania przygotowanego
przez siebie pisma z informacja o rezygnacji z Konta na Platformie. Wniosek jest
dostepny na stronie internetowej enea.pl w zaktadce Pliki do pobrania.

14.4. Niniejszy Regulamin zastepuje w catosci Regulamin Platformy ,,Moja Enea” z dnia 27 lipca 2026
roku. Korzystanie z Platformy ,,Moja Enea”, w tym z eBOK, Aplikacji mobilnej, modutu eUmowy
oraz pozostatych funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Platformy ,,Moja Enea”, odbywa sie
wyltgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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