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Ogodlne warunki umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej dla Klientéw bedacych
konsumentami

§1
Postanowienia ogdlne
. Przedmiotem niniejszych ,,0géinych warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej dla Klientéw bedacych konsumentami”, zwanych dalej
OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczacych
rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej. OWU ma zastosowanie dla
Klientéw z grup taryfowych G, C1x, C2x, B. OWU ma zastosowanie dla
Klientéw, ktérzy nie posiadajg statusu odbiorcy w gospodarstwie domowym.

2. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. Podstawe do ustalenia i realizacji warunkédw Umowy stanowig ponadto
w szczegolnosci:
a)ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami

wykonawczymi;
b)ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
c) Taryfa Sprzedawcy;
d) IRIESP - OIRE.

4.W  zakresie nieuregulowanym  postanowieniami aktéw  prawnych
i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2-3 do sprzedazy energii elektrycznej
stosuje sie rowniez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD dla MD.

§2
Definicje
Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

-

1.CSIRE - centralny system informacji rynku energii - system informacyjny
stuzgcy do przetwarzania Informacji rynku energii na potrzeby realizacji
Proces6éw rynku energii oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami
systemu elektroenergetycznego.

2. Forma dokumentowa — forma sktadania oswiadczen, o ktérej mowa w art. 772
Kodeksu cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnosci prawnej
wystarcza zlozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb
umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej o$wiadczenie, przy czym przez
dokument rozumie sie nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie
sie z jej trescig.

3. Forma elektroniczna - forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa w art. 78"
Kodeksu cywilnego. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4.Grupa taryfowa — grupa odbiorcow kupujacych energie elektryczna,
w odniesieniu do ktérych dla ktérych stosuje sig jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania. Zasady podziatu odbiorcow do Grup
taryfowych okres$lone sg w Taryfie Sprzedawcy.

5. Informacje rynku energii - informacje dotyczgce Punktu pomiarowego, dane
pomiarowe, informacje o zdarzeniach rejestrowanych przez Licznik zdalnego
odczytu, polecenia odbierane przez Licznik zdalnego odczytu oraz inne
informacje niezbedne do dostarczania Energii elektrycznej.

6.IRIESP — OIRE - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej — cze$¢
Sposob funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz
wspdipracy Operatora systemu przesylowego elektroenergetycznego,
dziatajgcego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi
do korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii — dokument
opracowany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. i zatwierdzany przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgcy szczegotowy sposob
funkcjonowania CSIRE oraz wspdtpracy operatora systemu przesylowego
elektroenergetycznego, dziatajacego jako OIRE, z uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi
do korzystania z CSIRE. Tekst aktualnej IRIESP - OIRE zamieszczany jest
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest na stronie
internetowej spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

7. Klient (Odbiorca) — podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

8. Koordynator — dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw migedzy odbiorcami energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, prosumentami, prosumentami wirtualnymi,
prosumentami  zbiorowymi oraz  odbiorcami  aktywnymi  bedgcymi
konsumentami a przedsigbiorstwami energetycznymi, agregatorem lub
obywatelskimi spotecznos$ciami energetycznymi, wyniktych m.in. z umoéw
sprzedazy energii elektrycznej. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz osobg
prowadzacg to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.
Licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach stuzacy do pomiaru energii
elektrycznej i rozliczen za tg energie, wyposazony w funkcje komunikacji
z systemem zdalnego odczytu.

10. Miejsce dostarczania (MD) — miejsce w sieci, do ktdérego dostarczana
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jest energia elektryczna, bedgce jednoczesnie miejscem jej odbioru.
Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktdrej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strong umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w Obiekcie wskazanym w Umowie.

Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy
dwoma kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Operator Informacji Rynku Energii - OIRE - podmiot odpowiedzialny za
zarzgdzanie i administrowanie CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych
w nim informacji na potrzeby realizacji Proceséw rynku energii; role OIRE petni
spotka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje energii na obszarze kraju
okreslonym w koncesji, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii

Klientowi (MD), zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym,  biezagce i  diugookresowe  bezpieczenstwo

funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remont oraz
niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi.

Proces rynku energii - sekwencje dziatan realizowanych przez co najmniej
dwa podmioty bedace uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego lub
OIRE, na podstawie ktorych nastepuje sprzedaz energii elektrycznej, jej
wprowadzenie do sieci lub pobdr lub $wiadczenie ustug zwigzanych z energig
elektryczng.

Punkt pomiarowy - PP - miejsce w urzgdzeniu, instalacji lub sieci, w ktorym
dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych dotyczacych
energii elektrycznej.

Sprzedawca — Enea Sprzedaz Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sgdowego, KRS: 0000972437, NIP: 5252908670, REGON:
522084085, kapitat zaktadowy: 500 000 000 zt, wptacony w catosci.
Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej - przedsigbiorstwo
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. o odnawialnych Zrdédtach energii na sprzedawce zobowigzanego na
obszarze dziatania danego operatora systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego, zapewniajgce odbiorcom koncowym przytgczonym
do danego systemu elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg energii
elektryczne;j.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej - sprzedaz energii elektrycznej
odbiorcy  koncowemu przylaczonemu do  sieci  dystrybucyjnej
elektroenergetycznej dokonywana przez sprzedawce rezerwowego energii
elektrycznej w przypadku nieprzekazania do centralnego systemu informacji
rynku energii informacji o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej dla danego punktu poboru energii.

Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elektrycznej sprzedawcy
rezerwowego) - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat
oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce

i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy odbiorcéw z Grup taryfowych
- odpowiednio - G, C1x, C2x, B, ktérzy skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy.
Uklad pomiarowo-rozliczeniowy — urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe,
liczniki i inne przyrzady pomiarowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci energii elektrycznej
i rozliczen za te energie, w tym liczniki energii czynnej i liczniki energii biernej,
w tym takie liczniki wraz z przektadnikami prgdowymi i napieciowym.

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa sprzedazy
energii elektrycznej. Na Umowe sktadajg sie wszystkie dokumenty ksztattujgce
prawa i obowigzki Stron, w tym OWU, Taryfa Sprzedawcy

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz
z aktami wykonawczymi.

Zbior Praw Konsumenta — dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajgcy
praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektryczne;j.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane
im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

§3
Obowiazki Sprzedawcy
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi w Miejscu Dostarczania
na potrzeby wskazanego w Umowie Obiektu;

b) przeniesienia na Klienta wiasnosci zakupionej energii elektrycznej
w Miejscu Dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku, gdy Sprzedawca
bedzie jedynym podmiotem sprzedajgcym energie elektryczng Klientowi
w Miejscu dostarczania, w ramach ceny za energie elektryczng;

d) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta;

e) prowadzenia rozliczen za sprzedang energig elektryczng zgodnie Umowa;

f) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajacej poprawno$c
rozliczen;

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen, aktualnych
Umowach Dodatkowych, Regulaminach Ofert oraz aktualnej Taryfie
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Sprzedawcy lub Cennikach;

h) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamaciji Klienta;

i)  rozpatrywania wnioskdw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub reklamacj;

j)  udzielania odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, z zastrzezeniem lit. i) jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sig,
iz Sprzedawca uznat reklamacijg;

k) udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow, na zasadach, o ktorych mowa
w Ustawie oraz zgodnie z zapisami § 8 lub Taryfy Sprzedawcy;

1)  aktualizowania danych teleadresowych zawartych w Umowie dotyczacych
Sprzedawcy, majgcych wplyw na jej realizacje, w formie papierowe;j
lub dokumentowej;

m) informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych nos$nikéw energii
elektrycznej stuzacych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktérym sa dostepne informacje o wptywie wytworzenia tej energii
elektrycznej na $rodowisko;

n) informowania Klienta o ilosci energii elektrycznej zuzytej przez Klienta
w poprzednim roku, o ile w poprzednim roku Sprzedawca prowadzit
sprzedaz energii Klientowi, oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne
informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
taryfowej, z ktorej Klient korzystat, a takze o $rodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 .
o efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzeniach
technicznych;

0) opracowania zgodnie z postanowieniami Ustawy, programu wsparcia
wobec zalegtych i biezgcych naleznosci za energie elektryczng
lub $wiadczone ustugi, dla Klientéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. h),
zwanego dalej ,Programem wsparcia’; Szczegdtowe informacje
dotyczgce Programu wsparcia sg dostepne na stronie internetowej
Sprzedawcy: enea.pl;

p) zapewnienia Klientowi mozliwosci dostepu do informacji dotyczacych
rozliczen dokonywanych w postaci elektronicznej oraz do faktur
elektronicznych.

§4
Prawa i obowiazki Klienta

. Klientowi przystuguje prawo do:

a) skladania wnioskéw, reklamacji i skarg do Sprzedawcy, w formie
pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy podany na fakturze,
albo jezeli nie jest wymagana forma pisemna to w postaci elektronicznej,
w tym w Formie elektronicznej (poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta: ebok.enea.pl; strone internetowa: enea.pl Ilub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@enea.pl) albo telefonicznie pod
numerem infolinii 611 111 111 albo osobiscie w biurze obstugi klienta
(petna lista adresowa BOK dostepna na stronie enea.pl);

b) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen;

c) wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie
elektryczng;

d) uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
OSD;

e) poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod
rozstrzygnigcie witasciwego sadu powszechnego lub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, a w przypadku klientéw, o ktérych mowa
w § 2 pkt 8 — takze Koordynatora, na zasadach okreslonych w § 12 OWU;

f) zlozenia do OSD, w przypadku, gdy Klient jest Odbiorca wrazliwym
energii elektrycznej, wniosku o zainstalowanie przedptatowego ukfadu

pomiarowo — rozliczeniowego na koszt OSD; OSD jest obowigzane
zainstalowac taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku;

g) zlozenia do OSD wniosku dotyczacego Licznika zdalnego odczytu,
o ktérym mowa w ust. 2;

h) ztozenia do Sprzedawcy, w przypadku gdy Klient jest Odbiorca

wrazliwym energii elektrycznej, wniosku o zastosowanie Programu
wsparcia.
Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej, dotgcza do wniosku kopie
decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 11.
Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia wniosku o zastosowanie
Programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku
i do poinformowania Klienta o zastosowanym w ramach Programu
wsparcia rozwigzaniu.

. Klient moze wystgpi¢ do OSD z wnioskiem o:

a) zainstalowanie Licznika zdalnego odczytu;

b) umozliwienie komunikacji Licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami
Klienta, o ile spetniajg one wymagania okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11x ust. 4 ustawy Prawo energetyczne;

c) wyposazenie punktu tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 17 ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych,
nalezacego do Klienta w Licznik zdalnego odczytu w instalacji tego
Klienta; z zastrzezeniem ust. 2 pkt 2.1.

2.1. OSD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na wniosek odbiorcy
koncowego przytaczonego do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV, Liczniki zdalnego odczytu, w ilosci nie wiekszej niz wynikajacej
zustawy Prawo energetyczne. Postanowienia tego nie stosuje sie
do Klienta bedacego odbiorcom koncowym nalezagcym do spétdzielni

-
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energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
zrédtach energii.

2.2. Instalacja Licznika zdalnego odczytu na podstawie wniosku, o ktérym mowa
ust. 2 lit. a) i ¢) oraz jego uruchomienie odbywa si¢ na koszt Klienta. OSD
publikuje na swojej stronie internetowej informacje o mozliwosci instalacji
Licznika zdalnego odczytu zgodnie z ust. 2 i usredniony taczny koszt
instalacji i uruchomienia Licznika zdalnego odczytu.

2.3. W ramach realizacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, OSD:

a) zainstaluje Licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesiecy od dnia
wystgpienia o to Klienta;

b) umozliwi komunikacje Licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami Klienta,
w terminie 2 miesiecy od dnia wystgpienia o to Klienta; o ile spetniajg one
wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11x ust.
4 ustawy Prawo energetyczne;

c) wyposazy punkt tadowania nalezgcy do Klienta w Licznik zdalnego
odczytu w terminie 1 miesigca od dnia wystgpienia o to tego odbiorcy.

2.4. Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 oraz ust. 2 pkt
2.1.- 2.4 bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

3. Klient zobowigzuje sie do:

a) pobierania energii elektrycznej na warunkach okreslonych w Umowie
oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

b) terminowego regulowania naleznosci za sprzedang energie elektryczng
oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

c) poniesienia kosztéw =zainstalowania i uruchomienia przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub Licznika zdalnego odczytu
na wniosek, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. g);

d) aktualizowania adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zostaé
wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, a takze adresu e-mail
oraz numeru telefonu, o ile zostaty wskazane przez Klienta; aktualizacji
Klient moze dokona¢ w formie pisemnej lub dokumentowej
poprzez udostgpnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty
komunikacji; do zmiany w/w danych w formie dokumentowej dojdzie
wylgcznie po skutecznej rozszerzonej autoryzacji Klienta przez
Sprzedawce;

e) przekazywania Sprzedawcy informacji o zmianach grupy taryfowej
i Okresu rozliczeniowego w umowie dystrybucyjnej, o rozwigzaniu umowy
dystrybucyjnej, zmianie licznika w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
wraz z podaniem jego numer; przy czym Klient jest zobowigzany do
przekazywania Sprzedawcy informacji, o ktérych mowa w niniejszej
literze, do dnia przystgpienia OSD do CSIRE.

§5
Rozliczenia i warunki ptatnosci

.Warto$¢ naleznos$ci za sprzedang energie elektryczng obliczana bedzie

W oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy wtasciwe dla Grupy taryfowej wybranej
przez Klienta w Umowie,

b) ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu
o wskazania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego i udostepnionych
Sprzedawcy przez OSD lub OIRE za posrednictwem CSIRE.

2. Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w danym
Okresie rozliczeniowym oblicza si¢ jako sume iloczynéw ilosci energii
elektrycznej w poszczegolnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen
zgodnie z zapisami Umowy i cen energii elektrycznej wtasciwych dla Grupy
taryfowej wybranej przez Klienta w Umowie.

3. Nalezno$¢ za sprzedaz energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym
oblicza sie jako sume wartosci opisanej w ust. 2 oraz optat przewidzianych
w Taryfie Sprzedawcy.

4. W rozliczeniach za energi¢ elektryczng stosuje si¢ ceny lub optaty zgodne
z obowigzujgca Taryfg Sprzedawcy. 5. Odczytow wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel OSD lub odczyty
wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego dokonywane sg przez OSD
zdalnie. Jezeli dane pomiarowe przekazywane bgdg Sprzedawcy w innym
cyklu niz wskazany w Umowie Okres rozliczeniowy lub jezeli OSD nie przekaze
Sprzedawcy danych pomiarowych lub dane te nie zostang udostgepnione w
CSIRE, naleznosci moga by¢ obliczane na podstawie prognozowanego
zuzycia energii. W takim wypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca
rozliczenia szacunkowego i przekaza¢ rzeczywiste wskazania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze zgtaszanie przez niego odczytow
nie wytagcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan Ukladéw
pomiarowo-rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego
przedstawiciela OSD i przekazane przez OSD lub udostepnione przez OIRE
w CSIRE stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg energig
elektryczng.

6.Rozliczenia za sprzedang energie elekiryczng przeprowadza sie

w miesigcznych Okresach rozliczeniowych.

.W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie

elektryczng:

1) nadptata — jest zaliczana na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres

rozliczeniowy, chyba ze Klient zazgda zwrotu tej nadptaty;

2) niedoptata — jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy

Okres rozliczeniowy.

8. Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za sprzedang energie
na podstawie otrzymywanych faktur wystawionych w terminie 7 dni
po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, w terminach w nich okreslonych.

N
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Termin zapfaty faktury nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczac¢ faktury, nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci okreslonym na fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wplywu Srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo
do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien op6znienia.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen
za sprzedang energie elektryczng od dnia innego niz pierwszy dzien Okresu
rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegdtowych danych
pomiarowych od OSD lub dane nie zostang udostepnione w CSIRE na dzien
zmiany, przyjmie do rozliczen szacunkowy stan licznika na dzien rozpoczecia
obowigzywania nowych cen lub stawek optat, okreslony na podstawie
$redniego dobowego zuzycia z Okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego
nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia
zmiany cen lub stawek optfat poda stan rzeczywisty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany
na fakturach wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane Grupy taryfowej
nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat
w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy. Zmiana
Grupy  taryfowej wymaga spetnienia  warunkéw  wymaganych
dla zaliczenia Klienta do innej grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie
obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy w zaleznos$ci od uzgodnionego pomiedzy
Stronami sposobu rozliczen.

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy musi spetnia¢ warunki
umozliwiajgce rozliczanie energii w wybranej Grupie taryfowej.
W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona
rozliczenia koncowego nie poézniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.

techniczne

§6
Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy

. Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku przedkfadania Taryfy Sprzedawcy
do zatwierdzenia przez Prezesa URE.

2.Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Taryfe Sprzedawcy w przypadku zmiany
majacych uzasadnienie kosztéw dziatalno$ci Sprzedawcy w zakresie obrotu
energig elektryczng, wptywajagcych na kalkulacje cen energii elektrycznej
lub stawek optat.

3. O zmianie przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy w szczegélnos$ci w zakresie
cen lub stawek opfat albo o wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy,
Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazit
zgode na taki sposob komunikacji - za pomocg $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

4. Sprzedawca powiadamia Klienta o zmianie cen i stawek optat za energie,
oraz o powodach i warunkach zmiany, w terminie dwéch
tygodni przed dniem wejscia w zycie tej zmiany.

5. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 wchodzag w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez konieczno$ci sporzadzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie zlozy
Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze by¢ zlozone
w formie wskazanej w § 7 ust. 1. W przypadku jego ztozenia Umowa rozwigze
siec z uptywem 7 dni od doreczenia Sprzedawcy o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy..

6. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofng¢ udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku cofnigcia zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy
Sprzedawcy, do czasu przywroécenia takiego zwolnienia, postanowienia ust. 1
- 3 nie bedg mialy zastosowania do Taryfy Sprzedawcy, a zmiany oraz
wprowadzanie w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy, odbywac sie beda w trybie
okres$lonym w ust. 7-8.

7.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Sprzedawca powiadamiat bedzie
0 zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzanej Taryfie Sprzedawcy,
w terminach, o ktérych mowa w ust. 4. i formie, o ktérej mowa w ust. 3.
Informacja ta nie bedzie miata wptywu na date, od ktérej zgodnie z przepisami
prawa obowigzywac¢ bedg zmienione ceny lub stawki optat. W przypadku gdy
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem w sprawie zatwierdzenia Taryfy
Sprzedawcy wystepowac bedzie ryzyko niewypetnienia obowigzku, o ktérym
mowa w ust. 4. w terminie wskazanym w ust. 4, Sprzedawca, wypetnia ten
obowigzek niezwtocznie po zakonczeniu tego postgpowania.

8.Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki wigza Strony bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

9. Taryfa Sprzedawcy udostgpniana jest Klientowi nieodptatnie w biurach
obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualna Taryfa Sprzedawcy publikowana jest na
stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

§7
Warunki rozwigzania Umowy

.Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia i woéwczas ulega
rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dorgczenia Sprzedawcy os$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy, chyba ze Klient wskazat pdzniejszy termin
rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie
pisemnej, Formie elektronicznej lub w Formie dokumentowej poprzez
udostepnione do tego celu przez Sprzedawce kanaly komunikaciji.

-
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Wypowiedzenie w Formie dokumentowej dla swej skutecznosci wymaga
dokonania skutecznej autoryzacji Klienta przez Sprzedawce.

2. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji, o ktérej
mowa w § 1 ust. 5, Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z dniem
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji do MD.

3. Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

1) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
z nowym sprzedawcg dla danego punktu poboru energii - z chwilg
rozpoczecia realizacji odpowiednio umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej;

2) wygasnigcia lub rozwigzania Umowy- z chwilg jej wygasniecia lub
rozwigzania;

3) zmiany sprzedawcy rezerwowego.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 Umowa wygasa z mocy prawa.
Jezeli jednak przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii do wiecej niz jednego
Obiektu, wéwczas Umowa wygasa tylko w zakresie Obiektu/Obiektow,
ktorych dotyczy sytuacja wskazana w pkt 1), a w pozostatym zakresie Umowa
pozostanie wmocy.

5.Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
pisemnie uzgodnionym przez Strony.

6. Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe w przypadku, o ktérym mowa

w § 10 ust. 2, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§8
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkéw
Umowy i bonifikaty
.Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogoélnych, z zastrzezeniem
ponizszych zapisow.

2. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe energii dostarczanej
przez OSD.

3. Wystepowanie przerw w dostarczaniu energii jest niezalezne od Sprzedawcy
i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Sprzedawce.

4.Za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow przystugujg
bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, a takze
w Ustawie. Aktualne na dzien zawarcia Umowy bonifikaty, okreslone
sg w ust. 5. Bonifikaty bedg udzielane bez wniosku Klienta w terminie 30 dni
od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw wynikajacych z przepiséw prawa, chyba
ze z przepisow prawa wynika¢ bedzie obowigzek ztozenia wniosku przez
Klienta.

5. Klientowi przystuguja nastepujace bonifikaty:

1)w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski" za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty oraz aktualnej
Taryfy Sprzedawcy;

2)w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski" za kazdy dzien diuzszego niz czternascie dni terminu rozpatrzenia
wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen lub terminu
na udzielanie odpowiedzi.

N

§9
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

.Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD o wstrzymanie dostarczania energii

elektrycznej w przypadku, gdy:

a)Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej 30 dni
po uptywie terminu pfatnosci;

b)zaistniata przyczyna wskazana w § 10 ust. 2.

2.Wznowienie  dostarczania  energii  elektrycznej, po  wstrzymaniu
jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwitocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.

3. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany
do regulowania naleznosci wynikajagcych z optat statych, okreslonych
w Taryfy Sprzedawcy.

-

§10
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
.OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, jezeli Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
pobrang energig elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b)nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

c¢) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2. W przypadku braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

N

obiektu lub lokalu,
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pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1,
Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

. Klient nie ponosi kosztéw zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej zlozy wniosek
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. f), do OSD o zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, OSD jest obowigzane zainstalowaé taki
uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

.W przypadku podjecia decyzji o zainstalowaniu przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego konieczne jest zawarcie nowej umowy.

w
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§11
Zmiany Umowy

.Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowe;j,
z zastrzezeniem postanowien ustepow ponizszych.

. Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie pisemnego
aneksu:
a)zmiany Taryfy Sprzedawcy w trybie § 6, w szczegdlnos$ci w zakresie zmiany

cen i stawek optat stosowanych w rozliczeniach;
b)zmiany adresu do korespondencji;
¢) zmiana numeru licznika;
d) zmiany numeru PPE;
e)zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.

. Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zmiany przepiséw prawa,
ktéra ma bezposredni wptyw na tres¢ OWU, w zakresie odzwierciedlajgcym
zmienione przepisy prawa; natozenia na Sprzedawce obowigzkéw prawnych
lub regulacyjnych, na podstawie ktérych Sprzedawca zobowigzany jest
do zmiany OWU, w zakresie odzwierciedlajgcym natozone obowigzki prawne
lub regulacyjne; zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych, powodujgcych
konieczno$¢ dostosowania do nich postanowienhn OWU.

.Zmiany OWU, dokonywane beda poprzez powiadomienie Klienta o zmianie
na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji —
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wraz z powiadomieniem,
Sprzedawca przedtozy projekt OWU lub projekt wprowadzenia zmian w OWU.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o0 zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient
nie ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze byé
ztozone w formie wskazanej w § 7 ust. 1, aw przypadku jego ztozenia Umowa
rozwigze si¢ z 7. dniowym terminem wypowiedzenia od dnia,
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

§12
Rozstrzyganie sporéw

. Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedg przez

wiasciwy sad powszechny, chyba Zze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci

Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Klienci, o ktérych mowa w § 2 pkt 8 moga wystgpi¢ z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed Koordynatorem.

. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 2 Klient sktada do Koordynatora. Warunkiem
wystgpienia z wnioskiem jest podjecie przez Klienta proby kontaktu
z przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.
Informacje dot. sposobu sktadania wniosku oraz wymagan dot. wniosku
okres$lone sg na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 4.

. Koordynator prowadzi strone internetowa, pod adresem
www.koordynator.ure.gov.pl, umozliwiajacg dostep do informacji dotyczacych
prowadzenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich i pozwalajagcg na zlozenie wniosku o wszczgcie tego
postepowania i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone
do tego wniosku w postaci elektronicznej.

-
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§13
CSIRE
Od dnia 1 lipca 2025 roku OIRE udostepnia uzytkownikom rynku energii CSIRE.
Od dnia, w ktérym OSD przystapi do CSIRE, Sprzedawca i OSD realizujg
wymiane Informacji rynku energii oraz Procesy rynku energii dotyczace Umowy,
za posrednictwem CSIRE. Od tego dnia, Sprzedawca przekazuje
w postaci elektronicznej do CSIRE informacje o Klientach w celu realizacji
Procesoéw rynku energii.
3.Klient, bedacy osobg fizyczng, =zawierajac Umowe wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych (w tym numeru PESEL i numeru
NIP, o ile posiada) w celu wymiany Informacji rynku energii w zakresie
okre$lonym przepisami Ustawy oraz zgode na przekazanie ich OIRE
w zakresie niezbednym do funkcjonowania CSIRE.
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