Informacja ENEA Sprzedaz Sp. z 0.0. o przetwarzaniu danych osobowych strony umowy oraz reprezentantéw,
przedstawicieli lub petnomocnikéw strony umowy.

Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODQ”), informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy na sprzedaz energii
elektrycznej/umowy kompleksowej jest ENEA Sprzedaz Sp. z 0.0. (ENEA Sprzedaz) z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Pastelowej 8, 60-198 Poznan.

W ENEA Sprzedaz wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych (10D), z ktérym osoba realizujgca umowe ze
strony Kontrahenta moze skontaktowac sie pod adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub korespondencyjnie
piszac na adres Administratora.

ENEA Sprzedaz przetwarza dane stron umowy, jezeli strong jest lub sg osoby fizyczne, osoby prowadzgce
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze lub wspdlnicy spétki cywilnej. ENEA Sprzedaz przetwarza dane
reprezentantdw, przedstawicieli lub petnomocnikdéw strony, jezeli strong jest osoba prawna lub gdy strona
umowy zawarfa jg przez petnomocnika.

Kategorie przetwarzanych danych, w zaleznosci od rodzaju zawartej umowy obejmuja:

a) dane strony umowy: imie i nazwisko, PESEL lub seria i numer dokumentu tozsamosci, data urodzenia,
adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres Obiektu, dane kontaktowe;

b) dane reprezentanta, przedstawiciela lub petnomocnika: dane niezbedne do reprezentacji osoby prawnej,
stuzbowe dane kontaktowe, dane zawarte w przedstawionych dokumentach potwierdzajacych
umocowanie, w tym w szczegdlnosci imiona, nazwiska, dane teleadresowe lub inne dane, jezeli zostaty
zawarte w umowie lub zatacznikach;

c) dane osoby podpisujacej umowe: w przypadku podpisania umowy z wykorzystaniem podpisu
biometrycznego za zgoda podpisujgcego — dane biometryczne zawarte w podpisie (sita nacisku, czas
sktadania podpisu, graficzne odwzorowanie podpisu).

ENEA Sprzedaz pozyskata dane reprezentantéw, przedstawicieli lub petnomocnikéw od strony umowy,
w imieniu ktérej te osoby dziataja.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a) wykonania Umowy, lub podjecia dziatan przed zawarciem takiej Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO) — dotyczy danych strony umowy;

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. w celu umozliwienia Administratorowi
zawarcia i wykonania Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) - dotyczy danych reprezentantéw,
przedstawicieli lub petnomocnikéw strony;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen pomiedzy strong Umowy a ENEA Sprzedaz - przez czas trwania postepowan i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d) wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku zrealizacja Umowy,
w szczegolnosci obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczerh podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

e) marketingu bezposredniego produktdow lub ustug ENEA Sprzedaz oraz jej partneréw prowadzonego drogg
inng niz telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badania poziomu satysfakcji Klienta,
zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez ENEA Sprzedaz, zapraszania do
udziatu w innych wydarzeniach oraz informowania o prowadzonych przez ENEA Sprzedaz akcjach
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

f) za zgoda strony Umowy, w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu prowadzenia
dziatann marketingowych w formie rozmowy telefonicznej oraz SMS/MMS lub poprzez przesytanie informacji


mailto:esa.iod@enea.pl

10.

11.

12.

handlowych na adres e-mail, dotyczacych w szczegélnosci produktéw lub ustug ENEI Sprzedaz oraz jej
partnerow;
g) za zgoday osoby sktadajgcej podpis pod Umowg - w celu weryfikacji tozsamosci (w przypadku podpisu
biometrycznego)(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
ENEA Sprzedaz, jezeli bedzie to uzasadnione realizacjg jednego z celdw przetwarzania okreslonych w punkcie
6 powyzej, moze udostepni¢ lub powierzyé - w zaleznosci o charakteru czynnosci prawnej - dane
osobowe nastepujgcym odbiorcom:

a) spotce Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. jako operator informacji rynku energii, ktdrej udostepniane s3:
imie lub nazwisko (jesli stanowig czes¢ nazwy Kontrahenta), numer NIP (jesli jest tozsamy dla osoby
realizujgcej umowe ze strony Kontrahenta i Kontrahenta), adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
adres korespondencyjny,

b) podmiotom, ktore prowadzac dziatalno$¢ pocztowg lub kuriersky, dziatalnos$é ptatniczg wspotpracujg
z ENEA Sprzedaz (banki, instytucje ptfatnicze - w celu dokonywania wzajemnych rozliczer,, podmioty
nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne),

c) podmioty, ktére wspodtpracujg z ENEA Sprzedaz przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych,
windykacyjnych, podmioty z Grupy ENEA oraz spotki zalezne lub spétki powigzane, ktdrych petng liste
mozecie Paniistwo znaleZé w linku: https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea,

d) podmioty, ktdre swiadczg dla ENEA Sprzedaz ustugi IT lub ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowsg, rachunkowa, ustugi agencyjne, reklamowe, drukarskie oraz magazynowe i logistyczne
lub archiwizacji dokumentow,

e) partnerzy handlowi, ktérzy pozyskujg Kontrahentéw i zawierajg umowy w imieniu ENEA Sprzedaz,

f) podmioty, ktore wykonujg ustuge lub dostarczajg ustugi lub towary objete Umowsa,

g) organom panstwowym lub innym upowaznionym podmiotom na ich uzasadnione prawnie zgdanie.

Okres przechowywania danych. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania

Umowy oraz realizacji pozostatych celéw wskazanych w pkt 6, po czym dane beda przechowywane przez okres

wiasciwy dla przedawnienia roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np.

przepisami podatkowymi.

Osoba ktérej dane osobowe ENEA Sprzedaz przetwarza ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
— w granicach okres$lonych przepisami art. 15-21 RODO. Osobie takiej przystuguje takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze ENEA Sprzedaz przetwarza jej dane
osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoba ma prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestanych
Inspektorowi Ochrony Danych drogg mailowg na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu
z ENEA Sprzedaz wskazanych na stronie www.enea.pl/dla-domu/kontakt.

IOD ENEA Sprzedaz jest wtasciwy do kontaktu wytgcznie w sprawach dotyczacych danych osobowych.
W sprawach dotyczacych obstugi lub zawarcia Umowy, rozliczen lub reklamacji itp. prosimy o korzystanie
z opcji kontaktu wskazanych https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt.
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