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§1
Postanowienia ogéine
Przedmiotem niniejszych ,0Ogodlnych warunkéw $wiadczenia Ustugi
kompleksowej dla Klientéw, niebedacych konsumentami, z grup taryfowych
C1x i G przytaczonych do sieci niskiego napiecia rozliczanych w systemie
przedptatowym”, zwanych dalej OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéow
Sprzedawcy i Klienta dotyczacych $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz
Klienta Ustugi kompleksowej, polegajgcej na sprzedazy energii elektrycznej
oraz zapewnieniu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji.

14.

. IRiESP - OIRE -

a takze udostepniany do publicznego wgladu we wszystkich biurach obstugi
klienta OSD.

Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej — czes¢
Sposob funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz
wspodtpracy Operatora systemu przesylowego elektroenergetycznego,
dziatajgcego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi
do korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii — dokument
opracowany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. i zatwierdzany
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgcy szczegdtowy sposob
funkcjonowania CSIRE oraz wspéipracy operatora systemu przesytlowego
elektroenergetycznego, dziatajacego jako OIRE, z uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi
do korzystania z CSIRE. Tekst aktualnej IRIESP - OIRE zamieszczany jest
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest na stronie
internetowej spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Klient (Odbiorca) - podmiot, ktéry otrzymuje i pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy, niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22'
Kodeksu cywilnego, w tym takze osoba fizyczna zawierajgca umowe

2. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. S ) € ymo © jaca

3. Podstawe do ustalenia i realizacji warunkow Umowy stanowig ponadto bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
w szczegbInosci: wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig

wykonawczymi; dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
b) ustawa z dnia 2'3 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny; o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
¢) Taryfa Sprzedawcy; ' 15. KSeF — Krajowy System e-faktur w rozumieniu art. 106nd ust. 2 ustawy z dnia
d) Taryfa OSD; ' 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD; 16. Miejsce dostarczania (MD) — punkt w sieci, do ktérego dostarczana jest
f) IRIESP - OIRE. energia elektryczna, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru.

4. W zakresie nieuregulowanym  postanowieniami  aktéw  prawnych 17. Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona
i dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2-3, do $wiadczenia Ustugi w Umowie jako wartos¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartosé
kompleksowej stosuje sie rowniez przepisy prawa powszechnie maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie pigtnastu minut,
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. z uvyzg!edmemem wspotczynnikow odzwierciedlajgcych specyfike uktadu

5. Sprzedawca posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu zatgcznika zasilania.

| do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014,
str. 1, z pédzn. zm.) tj. przedsigbiorcy niebgedgcego mikro, matym, ani $rednim
przedsiebiorcy.

18.

Nielegalny pobér energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej
bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencjg w ten uktad majgcag wptyw
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Ukftad pomiarowo-
rozliczeniowy.

19. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator sp. z o.0.
D f§2 , z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
efinicje przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

1.

Aktywacja ustugi e-faktura - aktywowanie przez Klienta Ustugi e-faktura
umozliwiajgcej udostepnianie dokumentow rozliczeniowych za

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000269806, przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie  dystrybucjg

. . _ . energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
posrednictwem Platformy ,Moja Enea’. . ) dystrybucyjnym  elektroenergetycznym,  biezace i  dlugookresowe

2. Ap_llka(_:Ja mob_llna, - Elektlromczne quro Obstugi Kl|e_nta dos_tepne w formie bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacie, konserwacie,
aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne w sklepach remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwa ,Moja Enea”. Z innymi systemami elektroenergetycznymi.

3. Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytlowego 20. Operator Informacji Rynku Energii - OIRE - podmiot odpowiedzialny
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie za zarzadzanie i administrowanie CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych
handlowe, do realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez w nim informacji na potrzeby realizacji Proceséw rynku energii; role OIRE petni
uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej spotka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.
ilosci dostarczonej albo pobranej energii elektrycznej i wielkosci okreslonych 21. Optaty dystrybucyjne zmienne — optaty wynikajace z Taryfy OSD, ptatne
w tych umowach dla kazdego okresu rozliczeniowego. za jednostke energii.

4. CSIRE - centralny system informacji rynku energii - system informacyjny 22. Optaty state — optaty niezalezne od ilosci pobranej energii — okreslone
stuzgcy do przetwarzania Informacji rynku energii na potrzeby realizacji w Taryfie OSD i Taryfie Sprzedawcy jezeli konieczno$¢ ich zaptaty wynika
proceséw rynku energii oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami z tych taryf.
systemu elektroenergetycznego. 23. Platforma ,,Moja Enea” lub Platforma — zintegrowana platforma internetowa

5. Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dla Klientéw Enei, obejmujgca w szczegolnosci modut eBOK, modut eUmowy
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem oraz Aplikacje mobilng, umozliwiajgca korzystanie z ustug i funkcjonalnosci
sprzedazy tej energii. udostepnianych przez Enea za posrednictwem elektronicznych kanatéw

6. Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna. komunikaciji.

7. eBOK - stanowigce modut Platformy przeznaczone do obstugi Klienta 24. Proces rynku energii - sekwencja dziatan realizowanych przez co najmniej
dostepne za posrednictwem Platformy, w tym pod adresem: ebok.enea.pl. dwa podmioty bedgce uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego

8. Grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajacych z Ustugi kompleksowej, lub OIRE, na podstawie ktérych nastgpuje sprzedaz energii elektrycznej, jej
w odniesieniu do ktérych stosuje si¢ jeden zestaw cen lub stawek optat wprowadzenie do sieci lub pobdr lub $wiadczenie ustug zwigzanych z energig
i warunkéw ich stosowania. Zasady podziatu odbiorcéow na Grupy taryfowe elektryczna.
okres$lone sg w Taryfie Sprzedawcy. 25. Saldo - ilo$¢ energii elektrycznej lub jednostek pienigznych, pozostatych

9. Forma dokumentowa - forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa do wykorzystania przez Klienta.

w art. 772 Kodeksu cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnosci 26. Sprzedawca - Enea Sprzedaz Spodtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
prawnej wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu, z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Sad Rejonowy
w spos6b umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, przy czym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
przez dokument rozumie sig¢ nos$nik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sig Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000972437, NIP: 5252908670,
Z jej trescia. REGON: 522084085, kapitat zaktadowy: 500 000 000 zt, wptacony w catosci.

10. Forma elektroniczna - forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa w art. 78" 27. Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
Kodeksu cywilnego. Do zachowania elektronicznej formy czynno$ci prawnej przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy okreslonych
wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go w nim odbiorcow.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 28. Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat

11. Informacje rynku energii - informacje dotyczace Punktu pomiarowego, dane oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
pomiarowe, informacje o zdarzeniach rejestrowanych przez licznik zdalnego i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy klientéw z grupy taryfowej
odczytu, polecenia odbierane przez licznik zdalnego odczytu oraz inne wybranej przez Klienta do rozliczen.
informacje niezbedne do dostarczania Energii elektrycznej. 29. Taryfy - Taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD.

12. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana 30. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, lub pomiarowo-rozliczeniowe, w tym: liczniki energii elektrycznej czynnej,
okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem liczniki energii elektrycznej biernej oraz przekfadniki prgdowe i napieciowe,
sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do
IRIESD zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki pomiaréw energii elektrycznej oraz rozliczen za te energieg.
oraz dostgpny jest na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl, 31. Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa.
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32.

33.

34.

35.

Na Umowe skfadajg sig¢ wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki
Stron, w tym OWU, Taryfa OSD oraz Taryfa Sprzedawcy.

Ustuga e-faktura - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na
udostepnianiu Klientowi za posrednictwem Platformy ,Moja Enea” faktur
elektronicznych lub dokumentéw zawierajgcych dane faktur
ustrukturyzowanych wystawionych w KSeF oraz przesytaniu powiadomien o
ich udostegpnieniu.

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy, polegajgca
na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi
dystrybucji do Miejsca dostarczania (MD) na potrzeby obiektu.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
wraz z aktami wykonawczymi.

Zabezpieczenie przedlicznikowe -  zabezpieczenie  nadprgdowe
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im
w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

§3
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sig do swiadczenia Ustugi kompleksowej do MD

objetego Umowa, w szczegolnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej i zapewnienia Klientowi dostarczania
energii do Miejsca dostarczania;

b) przeniesienia na Klienta wiasnosci energii elektrycznej w Miejscu
dostarczania;

c) dokonywania Bilansowania handlowego punktu poboru energii Klienta
jako Uczestnika Rynku Detalicznego typu URDo w ramach swojej
jednostki bilansujgcej tylko w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie
jedynym podmiotem sprzedajgcym Energie elektryczna Klientowi w MD,
zgodnie z IRIESD;

d) prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie

rozliczeniowego; jezeli Klient jest zasilany z sieci
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

d) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

e) umozliwienia Klientowi wgladu do wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
za $wiadczong Ustuge kompleksowa, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow;

f)  przyjmowania od Klienta przez catg dobe zgloszen i
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD;

g) bezzwilocznego przystgpienia do usuwania zakidécen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg praca sieci OSD;

h) udzielania Klientowi, na jego zadanie informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elekirycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci OSD;

i) powiadamiania Klienta, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej z sieci OSD w formie ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie;

j)  informowania Klienta na pi$mie, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdoéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

k) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

1) dokonywania na wniosek Klienta skierowany do OSD sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci OSD, o ktérych mowa w Ustawie, poprzez wykonanie, w miare
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, odpowiednich pomiaréw
w przypadku zgodno$ci zmierzonych parametrow ze standardami
okreslonymi w § 7 OWU koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient

0 napieciu

reklamacji

z Umowg; . -
e) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawno$c na zasafjach okreslonych w_Taryﬂe OSD.’ ‘ o o
rozliczen: OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca

f)  informowania Klienta nie rzadziej niz raz na dobe o stanie jego Salda

dostarczania.

za posrednictwem SMS lub e-mail; 4. Obowigzki zwigzane z Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen; 4.1. Za stan tech_niczny, poprawng eksploatacje, naprawe i’Ie:glaIizacje elementow

h) rozpatrywania wnioskow i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego odpowiada wiasciciel tego elementu.
i udzielania odpowiedzi, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia Ponowne  zalegalizowanie elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
whiosku lub reklamacii; podlegajagego !egallzacp powinno sie odby¢ przed uptywem okresu waznosci

i) przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamacji Klienta; cech legalizacyjnych. ) A ) ) )

j)  rozpatrywania reklamacji Klienta; 4.2. W przypadku, gdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wiasnoscig Klienta

k) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat za niedotrzymanie wszelkie prace przy tym ukiadzie moga by¢ wykonane wylgcznie
przez OSD parametrow jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw na WarunK§Ch uzgodnionych z OSD, badz w obecnos$ci upowaznionych
jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie przedstawicieli OSD. . o
oraz w Taryfie OSD; 4.3. Sprawdzenie prIaW|dI0\{vosu dziatania Uktadu po’m'|a'rowo-rozl|czen|ow§go:

I) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat z tytutu a) na zadanie Klienta |ub OSD, wiasciciel Ukiadu pomiarowo-
niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi rozl|§zen|owegq dok_onUJe sprgwdzemg lprqmdlowlosm dzlalanlla Uk#ad_u
odbiorcéw, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz zgodnie pomiarowo-rozliczeniowego nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia
z zapisami §10 lub Taryfy Sprzedawcy; zgtoszenia zgdania;

m) informowania Klienta o zmianie adresu do korespondencji. b) Klient lub OSD ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia

2. Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie
kompleksowej, zlecit OSD odrebng umowa, we wtasnym imieniu, $wiadczenie laboratoryjne przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
ustug Dystrybucji energii elektrycznej. W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie zgdania;

Dystrybucji energii elektrycznej, do ktérych zapewnienia Sprzedawca jest c) podmiot niebgdgcy wiascicielem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

zobowigzany na mocy Umowy, $wiadczone bedg przez OSD, pokrywa koszty tego sprawdzenia oraz badania laboratoryjnego tylko

do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej w  przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidiowosci w dziataniu
do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, elementéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

w jakim obcigza to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania d) w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,

Umowy, uprawniony jest réwniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania o ktorym mowa w lit. b) Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej

odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

upowaznienie dotyczy w szczegdlnosci: OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy

a) kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego pokrywa Klient;

i prawidtowosci dziatania; e) w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w dziataniu Uktadu

b) kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru Energii
energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne; elektrycznej OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. c) i d);

c) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, w tym kontroli poboru mocy jednoczesnie Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci wynikajacych
i wartosci zainstalowanych zabezpieczen przedlicznikowych okreslonych z realizacji Umowy;

w Umowie; f)  w przypadku wymiany Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego w trakcie

d) wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Klientowi bezpieczne dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania
wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci; OSD wydaje Klientowi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

e) sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych dostarczanej z sieci zakonczenia okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpit demontaz,
energii elektrycznej. dokument zawierajagcy dane identyfikujgce Uktad pomiarowo-

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu;

OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych g) wymiana elementéw Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych potwierdzona

wynikajgcych z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegdlnosci podpisanym przez OSD protokotem ZOT/OTS nie stanowi zmiany

z prowadzonych kontroli. Umowy.

3. W zwigzku z zawartg umowa, o ktérej mowa w ust. 2 oraz na podstawie 5.  Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt. 4.3. bedg
przepiséw prawa i dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, OSD $wiadczy dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.

na rzecz Klienta ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania, z zachowaniem §4

parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie. OSD Prawa i obowiazki Klienta

ma w szczegolnosci obowigzek: 1. Klientowi przystuguje prawo do:

a) dystrybucji energii elektrycznej do Miejsca dostarczania okreslonych
w Umowie, zgodnie z parametrami jakosciowymi Energii elektrycznej,
o ktérych mowa w § 7 OWU;

b) stosowania obowigzujgcej Taryfy OSD, IRIESD i IRIESP - OIRE;

c) zainstalowania, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz systemu pomiarowo-
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a) skfadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w formie pisemne;j
na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany
w Umowie, w tym w Formie elektronicznej lub bezposrednio w dowolnym
biurze obstugi klienta Sprzedawcy w godzinach funkcjonowania tych biur,
ktérych dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej
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Sprzedawcy: www.enea.pl;

b) przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania
energii elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych formach:

- przez catg dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu 991
w przypadku zgtoszen dotyczgcych awarii w sieci;

- przez catg dobe telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
w Umowie oraz w formie mailowej na adres mailowy wskazany
w Umowie w przypadku zgtaszania reklamacii;

- w formie pisemnej w biurach obstugi klienta OSD, w godzinach
funkcjonowania tych biur, we wszystkich sprawach dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej; dane teleadresowe oraz godziny
funkcjonowania biur obstugi klienta OSD znajdujg sie na stronie
internetowej OSD: www.operator.enea.pl;

c) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen;
d) wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan

elektrycznej, w przypadku, gdy sprawdzenie odbyto sie¢ na wniosek
Klienta i potwierdzito zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami
okreslonymi w Ustawie;

s) niezwlocznego aktualizowania danych zawartych w Umowie, majacych
wplyw na jej realizacje, w szczegolnosci zobowigzany jest poinformowac
o zmianie adresu korespondencyjnego, a takze adresu e-mail oraz
numeru telefonu, o ile zostaty wskazane przez Klienta; aktualizacji Klient
moze dokona¢ w formie pisemnej lub Formie dokumentowej,
poprzez udostepnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty
komunikacji; do zmiany w/w danych w Formie dokumentowej dojdzie
po skutecznej rozszerzonej autoryzacji Klienta przez Sprzedawce,

t)  zalozenia konta na Platformie ,Moja Enea” oraz Aktywacji Ustugi e-faktura
w ramach modutu eBOK lub Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci w celu
odbioru faktur, w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 11 (dotyczy faktur dla
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy
o podatku od towaréw i ustug) oraz w sytuacji, o ktérej mowa
w § 5 ust. 12.

tych uktadow; 3. Klient moze zdjg¢ plombe zatozong przez OSD na elementach Uktadu

e) uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia pomiarowo-rozliczeniowego lub na zabezpieczeniu przedlicznikowym
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia zagrozenia dla zycia, zdrowia
OSD; lub mienia. W kazdym przypadku Klient ma obowigzek niezwtocznie

f)  uzyskiwania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby. Klient jest
lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991. zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych

Klient zobowiazuje si¢ do: zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

a) terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge 4. Prawa i obowigzki Klienta zwigzane z Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym
kompleksowg oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy; zawarte sg w § 3 ust. 4 OWU.

b) dotadowania Salda, w celu korzystania z Ustugi kompleksowej; §5

c) podania numeru telefonu lub adresu e-mail do realizacji Umowy, na ktory Rozliczenia i warunki ptatnosci
Sprzedawca, w szczegolnosci przesytat bedzie informacje o Saldzie; 1. Klient dokonuje zakupu Ustugi kompleksowej w systemie przedptatowym,

d) przygotowania urzadzen lub instalacji w sposob umozliwiajgcy ich na zasadach okreslonych ponizej.
bezpieczng eksploatacje po zatgczeniu zasilania (jest to konieczne 2. W celu zapewnienia dostaw energii Klient dokonuje dotadowania Salda. Przy
ze wzgledu na to, iz zatgczenie zasilania, po dotadowaniu Salda moze dotadowaniu salda pobierane sg nastgpujgce naleznosci zwigzane
nastapi¢ pod nieobecnos¢ Klienta i bez odrgbnego powiadomienia); ze $wiadczeniem Ustugi kompleksowej:

e) umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytéw wskazan a) naleznosci za energie elektryczng i ustugi dystrybucji w zakresie optat
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku potrzeby dokonania zmiennych, ptatne z géry do wykorzystania w kolejnym okresie;
fizycznego odczytu; b) Optaty state, zgodnie z ust. 6;

f)  umozliwienia przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbgdnym c) ewentualne naleznosci za przekroczone Saldo, o ktérym mowa w ust. 5;
sprzgtem, do wszystkich elementow sieci i urzgdzen nalezgcych do OSD przy czym kwota deklarowana przez Klienta przy dotadowaniu Salda,
stuzgcych dostarczeniu energii do Klienta oraz elementéw Ukfadu w pierwszej kolejnosci przeznaczana jest na naleznosci, o ktérych mowa
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie na terenie lub w Obiekcie w lit. b) i ¢), a pozostata kwota na naleznosci z lit. a). Kwota okreslona w lit. a)
Klienta, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych zwieksza Saldo Klienta.
lub usunigcia awarii w tych elementach sieci OSD; 3. Sprzedawca przekazywat bedzie Klientowi, co najmniej raz na dobe

g) zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu informacje o stanie Salda. Informacje te przekazywane bedg Klientowi
pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczen oraz plomb zatozonych przez mailowo lub w postaci wiadomosci sms.

OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci plomb na  elementach 4. Wykorzystanie przez Klienta Salda, skutkowa¢ bedzie wytaczeniem zasilania
Uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego ~ oraz na  Zabezpieczeniu (przerwaniem dostaw energii). Ponowne zatgczenie zasilania (przywrocenie
przedlicznikowym, w sposob trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy dostep dostaw energii) nastgpi po dotadowaniu przez Klienta Salda.

osob trzecich do Ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, 5. Do realizacji niniejszej Umowy wykorzystywane sg liczniki zdalnego odczytu,
gdy Uktad pomiarowo- rozliczeniowy znajduje si¢ na terenie z tego wzgledu pomiedzy wykorzystaniem Salda, a wylgczeniem zasilania
lub w obiekcie Klienta; moze uplyngé okreslony przedziat czasowy, w ramach ktérego Klient nadal

h) dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia bedzie pobierat energie/korzystat z Ustugi kompleksowej, za ktdre bedzie
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany zobowigzany zaptaci¢é na zasadach okreslonych ponizej (naleznosci za
rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych przekroczone Saldo). Ponadto mogg istnieé opdznienia czasowe pomiedzy
Klient zostat uprzednio powiadomiony w trybie okreslonym w Ustawie; dotadowaniem Salda, a wigczeniem zasilania.

i) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych 6. Opfaty state Sprzedawca bedzie pobierat z chwilg dokonania po raz pierwszy
wplyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczenia za Swiadczong Ustuge w danym miesigcu kalendarzowym dotadowania Salda. Optaty te pobierane
kompleksowa; bedg w petnej wysokosci za dany miesigc kalendarzowy i poprzednie

i) niezwiocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach miesigce, za ktdre nie zostaly pobrane wczesniej w zwigzku z brakiem zakupu
w pracy sieci i w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstatych przez Klienta energii w nastepujacych po sobie miesigcach.
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej 7. Dotadowania Salda Klient dokonuje w odpowiednich kanatach i punktach
parametrach; sprzedazy przy uzyciu indywidualnego numeru karty sprzedazy przedptatowej

k) niewprowadzania do sieci OSD zaburzen powodujgcych pogorszenie Klienta.
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, powyzej dopuszczalnych 8. Informacje o kanatach i punktach sprzedazy, w ktérych mozna dotadowaé
poziomo6w okreslonych w IRIESD; Saldo, innych mozliwych éciezkach dotadowania Salda dostepne sg na stronie

I)  utrzymywania nalezacych do Klienta sieci, urzadzen i instalacji internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl.

w nalezytym stanie technicznym, w tym wyposazanie instalacji 9. W przypadku, gdy Klient rozliczany jest wedtug grupy taryfowej dwustrefowej,
elektrycznych, zaréwno nowych jak i modernizowanych, w urzgdzenia Klient przy dotadowaniu Salda zobowigzany jest zadeklarowaé udziat
ochrony przeciwprzepigciowej zgodnie z przepisami rozporzgdzenia ilosciowy kupowanej energii dla poszczegoinych stref czasowych.

Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow 10. W przypadku braku dotadowania Salda w okresie 6 miesigcy kalendarzowych,
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie; Sprzedawca bedzie obcigzat Klienta Optatami statymi oraz ewentualnymi

m) uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzgdzen lub instalacji naleznosciami za przekroczenia Salda, jezeli nie zostaty wcze$niej optacone
elektroenergetycznych Klienta majgcych wplyw na prace sieci OSD przy dotadowaniu Salda. Naleznosci ptatne bedg na podstawie faktur(-y)
lub $wiadczenie ustug dystrybucji w ramach Umowy oraz Uktadu wystawionej przez Sprzedawce w terminie 7 dni od uptywu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ile uktad ten jest wlasnoscig Klienta; szesciomiesiecznego okresu, o ktérym mowa powyzej. Faktura bedzie ptatna

n) uzytkowania Obiektu w spos6b niepowodujgcy utrudnien w prawidiowym w terminie w niej wskazanym, nie krtszym niz 14 dni od dnia jej wystawienia.
funkcjonowaniu sieci elementéw sieci OSD stuzacych dostarczaniu Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury nie pozniej niz 7 dni przed
Energii elektrycznej do Klienta; terminem ptatnosci okreslonym na fakturze. Sprzedawca ma prawo obcigzac

0) przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie budowy oraz Klienta optatami, o ktérych mowa wyzej w okresach krétszych niz 6 miesiecy
eksploatacji sieci, urzadzen i instalacji elektroenergetycznych, ochrony jednak nie czesciej niz raz na miesiac.
przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego 11. Faktury wystawiane i dostarczane sg w KSeF
w zakresie eksploatowanych przez Klienta sieci, urzadzen i instalacji (za wyjatkiem faktur dla podmiotéw, o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy

p) powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach, o podatku od towaréw i ustug, dla ktdrych faktury od tego dnia udostepniane
urzadzeniach i instalacjach Klienta osobom posiadajgcym odpowiednie sg drogg elektroniczng w Aplikacji mobilnej i eBOK).
uprawnienia i kwalifikacje; 12. W przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF, faktury wystawiane bedg

q) stosowania sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania
i wymiany informacji okreslonych w IRIESD i IRIESP - OIRE;

r) poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztéw
sprawdzenia i pomiaréw dotrzymania parametréw jakosciowych energii
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w postaci elektronicznej i udostgpniane w Aplikacjach klienckich. Jesli
Sprzedawca wdrozy funkcjonalno$¢ przesytania faktur drogg mailowa,
w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oraz w odniesieniu do
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towaréw
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

i ustug, Sprzedawca bedzie uprawniony do przestania faktur na adres
mailowy wskazany przez Klienta.

. Klient zobowigzany jest do zatozenia i aktywacji konta na Platformie ,Moja

Enea” w celu uzyskania dostepu do Aplikacji mobilnej i eBOK oraz Aktywacji
Ustugi e-faktura w ramach modutu eBOK lub Aplikacji mobilnej, w celu odbioru
w nich faktur, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11 (dot. faktur dla podmiotow,
o ktérych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towaréw i ustug) oraz
w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12. Regulamin Platformy ,Moja Enea” oraz
Regulamin udostepniania faktur drogg elektroniczng, aktualne na dzien
zawarcia Umowy, dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy.

. Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej z wykorzystaniem

licznika zdalnego odczytu, Klient otrzymuje do wykorzystania okreslong ilo$¢
energii na rozruch (wraz z ustugg dystrybucji). Klient zobowigzany bedzie
zaplaci¢ za nie przy pierwszym dotadowaniu Salda lub zgodnie
z postanowieniami ust. 10.

. Warto$¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg obliczana bedzie

W oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy, wtasciwe dla Grupy taryfowej wybranej
przez Klienta w Umowie;

b) stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji i inne stawki optat oraz
warunki ich stosowania wynikajace z Taryfy OSD.

W  przypadku rozwigzania Umowy, Sprzedawca dokona rozliczenia

koncowego i ewentualnej korekty rozliczen. W przypadku powstania nadptaty:

a) w przypadku gdy Umowe zawarto w zwigzku z zawarciem przez Strony
ugody dotyczacej sptaty zadiuzenia Klienta - Sprzedawca zaliczy
ja w pierwszej kolejnosci na poczet wymagalnych naleznosci
wynikajgcych z ugody okreslajgcej harmonogram sptaty zalegtych
naleznosci, a pozostatg cze$¢ na pisemny wniosek Klienta zwrdci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, albo

b) w pozostatych przypadkach - Sprzedawca na pisemny wniosek Klienta
zwrdci jg w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

. Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa wyzej musi, pod rygorem

niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondencji oraz
zawiera¢ wskazanie numeru konta bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca
powinien zwréci¢ nadptate.

. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek bankowy

Sprzedawcy.

. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo

do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzier op6znienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wpftat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany
na fakturach wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane Grupy taryfowej
nie czesciej niz raz na 12 miesigcy, a w przypadku zmiany stawek optat - w
okresie 60 dni od dnia wejécia w zycie nowej Taryfy. Zmiana Grupy taryfowej
wymaga spetnienia warunkéw wymaganych dla zaliczenia Klienta
do innej Grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie OSD
oraz w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona
rozliczenia koncowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania
zmiany sprzedawcy.

OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczen
za ponadumowny pobodr zgodnie z Taryfg OSD, o ile uktady pomiarowo-
rozliczeniowe pozwalajg na rejestracje energii biernej.

Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD podlega
ponadumowny pobdr mocy czynnej ponad moc umowng oraz ponadumowny
pobdr energii  biernej. Warto§¢ mocy umownej oraz wspoétczynnika
tangens ¢ okresla Umowa.

Na potrzeby realizacji Umowy, Sprzedawca pozyskiwat bedzie odpowiednio
od OSD lub OIRE za posrednictwem CSIRE dane profilowe, tj. dane o zuzyciu
energii przez Klienta w okresach 15 minutowych, ktére sg niezbedne do
realizacji Umowy.

§6
Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD

obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 2, w terminie wskazanym w ust. 2,
Sprzedawca, wypetnia ten obowigzek niezwlocznie po zakonczeniu tego
postgpowania.

Powiadomienia o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane bedg

na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji -
za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze zwolni¢ Sprzedawce z obowigzku
przedktadania Taryfy Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 1 do zatwierdzenia,
w takim przypadku zmiana Taryfy dokonywana bedzie w trybie okreslonym
wust. 6 - 9.

W przypadku Taryfy Sprzedawcy, innej niz wskazana w ust. 1, Sprzedawca
zwolniony jest z obowigzku przedktadania jej do zatwierdzenia przez Prezesa
URE. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ takg Taryfe Sprzedawcy. O zmianie
przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
w szczegolnosci w zakresie cen lub stawek optat albo o wprowadzeniu nowej
Taryfy Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta w formie,
o ktérej mowa w ust. 4. W przypadku zmiany cen lub stawek optat za energie
postanowienia ust. 2 majg zastosowanie.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu
do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy
Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze by¢ zlozone
w formie wskazanej w § 9 ust. 1. W przypadku jego ztozenia, Umowa rozwigze
sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy, z zastrzezeniem
ustgpu ponizej.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofngé udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku cofnigcia zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy
Sprzedawcy, do czasu przywrécenia takiego zwolnienia, zastosowanie
do Taryfy Sprzedawcy beda miaty postanowienia ust. 1 - 5.

W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna, o ktérej mowa w § 2 ust. 14
zmiana Taryfy Sprzedawcy, o ktorej mowa w ust. 6 i 7 moze nastapi¢
w przypadku zmiany majacych uzasadnienie kosztéw dziatalnosci
Sprzedawcy w zakresie obrotu energig elektryczna, wptywajacych
na kalkulacje cen energii elektrycznej lub stawek opfat.

§7
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametréow

jakosciowych energii elektrycznej w Miejscu dostarczania dla sieci

funkcjonujgcej bez zakiécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, w szczegélnosci w Ustawie.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej

bez zaktdcen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej obowigzujace w dniu zawierania/zmiany Umowy okre$la

rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r.

w  sprawie  szczegOtowych  warunkéw  funkcjonowania  systemu

elektroenergetycznego.

Stosownie do ust. 2, na dzieh zawarcia Umowy obowigzujg nastepujgce

parametry jakosciowe Energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej

bez zaktécen:

1) warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢
zawarta w przedziale:

e 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia;

e 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;

2) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci
skutecznych napigcia zasilajgcego powinno miesci¢ si¢ w przedziale
odchylen £10 % napiecia znamionowego;

3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta Pix spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego
nie powinien by¢ wigkszy od 1;

4) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
warto$ci skutecznych:

» skiadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego
powinno miesci¢ sie¢ w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej;

o dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze
lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Taryfa Sprzedawcy dla grupy taryfowej G dla K!ientéw niekorzystajgcych Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
z prawa wyboru sprzedawcy oraz Taryfa OSD zatwierdzane sg przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki i publikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 wartosé
Energetyki. O ile decyzja administracyjna Prezesa Urzedu Regulacji wzgledn
Energetyki nie stanowi inaczej, Taryfa OSD oraz Taryfa Sprzedawcy, o ktérej wartosé wartosé a
mowa wyiej, zgtwieerane sg na okres 12 miesie,cyl i obowia_zujq od dnia ich wzgledna wzgledna rzad napiecia
wejécia w zycie. Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa napiecia w rzad napiecia w . w
Urzedu Regulacji Energetyki lub Taryfy OSD wigzg Strony bez koniecznosci rzad ) harmonicz rocenta
. . X X . procentac harmonicz procentac n p
zmiany Umowy. Taryfa OSD i Taryfa Sprzedawcy udostepniana jest harmonic h n h ) ch
Klientowi nieodptatnie w biurach obstugi klienta Sprzedawcy. Aktualne znej (h) ) ) ) ej (h) skiadow
: o " sktadowej ej (h) sktadowej

komunikaty o zmianie cen lub stawek optat zawartych w Taryfie OSD, i
publikowane sg na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl., p°ds_taW° p°d_3ta""° odstaw
a w Taryfie Sprzedawcy na stronie internetowej Sprzedawcy www.enea.pl. wej (un) wej (un) gwe' (un)
Sprzedawca powiadamia Klienta, ktéry nie jest strong umowy z ceng = - i i
dynamiczng, o zmianie cen i stawek opfat za energig, oraz o powodach 5 6% 3 5% 2 2%
i warunkach zmiany, w terminie dwdch tygodni przed dniem wejécia w zycie 7 5% 9 1,5% 4 1%
tej zmiany. 11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
W przypadku gdy w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem w sprawie 13 3% >15 0,5%
zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy wystepuje ryzyko niewypetnienia
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17 2% b) zwigkszenie Mocy umownej wymaga ztozenia przez Klienta wniosku
19 1,5% o okreslenie warunkéw przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy
23 1,5% o przytgczenie;

25 15% c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig

7.

-

7.2.

5) wspdlczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi  napiecia

Zmiana Mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym odbywa sig

wedtug nastepujacych zasad:

a) zmiana Mocy umownej dokonuje sie na wniosek Klienta nie pdzniej niz
po uptywie dwoch miesigcy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy;

www.enea.pl infolinia 611 111 111

dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

zasilajgcego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, 3. Zawymiane lub przebudowe przytgcza bez zwiekszenia mocy przytaczeniowej
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %; dokonywanej na  wniosek  Klienta, osD ustala  opfate
6) warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajgcego w granicach na podstawie rzeczywistych naktadéw z tym zwigzanych.
okreslonych w pkt. 1) - 5) jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej 9
od Mocy umownej, przy wspoétczynniku tangens ¢ nie wiekszym ni z 0,4. . o § . . .
Napigcie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400 V Obowiazywanie i warunki rozwiazania Umowy
Ws glcz nnik odksztatcenia w! zsgz mi h§rmoniczn mi napigcia zasilajgce! c; 1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wowczas
THB jestyto wspotczynnik okreyélaja)::y facznie wyisyze har‘r)’niniczne nejl?)iegia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu,
(un), obliczany wedtig wzoru: w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient
hh Y 9 ’ wskazat pézniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno
30 2 zosta¢ zlozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci na adres
THD = Z(uh) Sprzedawcy wskazany zgodnie z postanowieniami Umowy jako adres
h=2 do korespondencji, w Formie elektronicznej lub w Formie dokumentowe;j
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg: poprzez udostepnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty komunikacji.
THD - wspédiczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego, Wypowiedzenie w Formie dokumentowej dla swej skuteczno$ci wymaga
un - wartos¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej, dokonania skutecznej autoryzaciji Klienta przez Sprzedawce.
h - rzad wyzszej harmoniczne;j. 2. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Klient jest zobowigzany
Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Py jest to wskaznik obliczany zapewni¢ OSD mozliwos¢ dokonania koncowego odczytu wskazan Uktadu
na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikow krétkookresowego pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementéw Uktadu
migotania swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie pomiarowo — rozliczeniowego bedacych wtasnoscia OSD, jezeli podjecie
2 godzin, wedtug wzoru: takich czynnosci jest uzasadnione okolicznosciami, a w szczegélnosci
w przypadku, gdy po zakonczeniu obowigzywania Umowy dostarczanie
energii elektrycznej do Miejsca dostarczania nie bedzie kontynuowane (nie
dotyczy w szczegolnosci przypadku zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j).
3. W przypadku wypowiedzenia Ilub rozwigzania Umowy, w sytuacji
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja: przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia ustug Dystrybucji energii
Pi - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta, elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy w Miejscu dostarczania, Klient
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta. umozliwi, a OSD dokona demontazu toru prgdowego bedgcego wtasnoscig
OSD zapewnia nastgpujgce warunki ciggtosci dostarczania Energii OSD taczgcego instalacje Klienta z siecig OSD. Uzgodnienie pomiedzy
elektrycznej: Klientem a OSD szczegdtéw technicznych i organizacyjnych powinno zosta¢
. dopuszczalne czasy trwania przerw planowych sg nastepujgce: zrealizowane w terminie nieprzekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy,
a) czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej a wykonanie tych czynnosci powinno nastgpi¢ w terminie uzgodnionym
- 16 godzin; pomiedzy Klientem a OSD, a w przypadku braku uzgodnienia, niezwtocznie
b) taczny czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume po zakonczeniu obowigzywania Umowy.
czasO6w trwania przerw planowanych jednorazowych dtugich i bardzo 4. Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
dtugich, nie moze przekroczy¢ 35 godzin; opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, lub utracie
dopuszczalny czas trwania przerw nieplanowanych: do niego tytutu prawnego, jesli zamiar ten wigze sig z trwatym zaprzestaniem
a) czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu energii korzystania z Ustugi kompleksowej. W takim przypadku, o ile nic innego nie
elektrycznej nie moze przekroczyé 24 godzin; wynika z odwiadczenia Klienta, Umowa rozwigzuje sie¢ w terminie wskazanym
b) czas trwania przerw nieplanowanych w ciggu roku, stanowigcy sume przez Klienta jednak nie krotszym niz 1 miesigc, chyba ze Strony pisemnie
czasow trwania przerw nieplanowanych jednorazowych dtugich i bardzo uzgodnig inny termin rozwigzania Umowy. Postanowienia ust. 1 stosuje sie
dtugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin. odpowiednio.
Przerwy planowane sg to przerwy wynikajgce z program z programu prac 5. W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez Klienta w trakcie
eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w dniu
liczony od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, tj. dzien
energii elektryczne;j. rozpoczecia realizacji nowej umowy przez OSD. Jezeli jednak przedmiotem
Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystapieniem awarii Umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi
w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony kompleksowej do wiecej niz jednego Obiektu, wéwczas automatyczne
od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy¢ bedzie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw tych Obiektéw, odnosnie do ktérych Klient dokonat zmiany sprzedawcy,
nieplanowanych nie zalicza si¢ przerw spowodowanych przez sieci, a w pozostatym zakresie Umowa pozostanie w mocy.
urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne nalezgce do Klienta. 6. Jezeli przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz
. Przerwa planowana, o ktérej Klient nie zostat powiadomiony w sposéb, Klienta Ustugi kompleksowej do wiecej niz jednego Obiektu, woéwczas
o ktérym mowa w § 3 ust. 3 lit. i), jest traktowana jako przerwa nieplanowana. - w przypadku wypowiedzenia Umowy — Umowa ulega rozwigzaniu w catosci,
. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu chyba ze Strona wypowiadajaca Umowe wskaze Obiekt albo Obiekty,
ich trwania, dzieli si¢ na przerwy: odnosnie do ktérych Umowa ma ulec rozwigzaniu; w takim przypadku, Umowa
a) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dtuzej niz 1 sekunde; pozostanie w mocy odnosnie do tych Obiektéow, co do ktérych Umowa
b) krotkie, trwajgce diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty; nie zostata rozwigzana.
c) dtugie, trwajgce diuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin; 7. Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny; czternastodniowego okresu wypowiedzenia, w przypadkach:
e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny. a) gdy Klient zwleka przynajmniej 30 dni po uplywie terminu ptatnosci
. Do czaséw trwania przerw nieplanowanych nie zalicza sig¢ przerw z zaplatg za $wiadczong Ustuge kompleksowg lub pobrang Energie
spowodowanych przez sieci, urzgdzenia lub instalacje elektroenergetyczne elektryczna;
nalezace do Klienta. b) uniemozliwienia przez Klienta realizacji Umowy z przyczyn od niego
zaleznych;
. §8 i c) gdy nastgpi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
) Warunki zmiany Mocy umownej obowigzujgcego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
Zm|ana. Mocy umownej odbywa sig, z zastrzezeniem ust. 2, wedlug sadowym, uprawniajgca Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.
nastepu_]acych zasad: . . . : Ponadto w przypadku Klienta, niebedgcego osobg fizyczng, o ktérej mowa
a) zmiana Mocy' umownej . w zakres_le n|epr_zekracz§1acylnj _ mocy w § 2 ust. 14 rozwigzanie Umowy, w trybie okreslonym w niniejszym ustepie,
przylacze‘nlowerj dol_(on_UJe sle na wr_uos_ek Kllenta nie pozniel r.nz moze nastgpi¢ takze w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta innych
po uptywie dwéch miesigcy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy; » ) ] )
. ! ! o o . h niz wskazane w lit. a) i b) warunkéw Umowy.
b) zwigkszenie Mocy umownej powyzej warto$ci mocy przytgczeniowej . ) A
- X . oo . 8. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng, o ktérej mowa w § 2 ust. 14,
wymaga ztozenia przez Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkéw : . h X A
) o j . A rozwigzanie Umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 7 wymaga wczes$niejszego
przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie ] y o . ] S
do sieci: wezwania Klienta odpowiednio do: uregulowania zalegtych naleznosci,
. ’ ) . A . ) - usuniecia przyczyn uniemozliwiajgcych realizacjg Umowy i moze nastgpic,
c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig o er f . f L ) . .
i . : " jezeli Klient nie zrealizowat wezwania w terminie 14 dni od jego otrzymania
dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym . ) ) . A
. ) ) (chyba, ze z wezwania wynika dtuzszy termin).
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego). . . . - .
9. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie

uzgodnionym przez Strony.
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§10
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkéw
Umowy i bonifikaty

1. Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdlnych.

2. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia
w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen nastagpito na skutek okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca lub OSD;

b) spowodowane wydaniem przez sad lub organ administracji publicznej
prawomocnego lub wykonalnego orzeczenia Iub prawomocnej
lub wykonalnej decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie
lub ograniczenie dostarczania energii elektrycznej, o ile wydanie
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapito na skutek okolicznosci,
za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca lub OSD;

c) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej
Klientéw, z przyczyn, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 3 OWU;

d) spowodowane uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji
nieodpowiadajacych wtasciwym przepisom i normom technicznym;

e) wynikajace z braku dotadowania Salda.

3. Za niedotrzymanie standarddw  jakosciowych obstugi  odbiorcow
oraz za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
wynikajacych z przepisow prawa, Klientowi przystugujg bonifikaty
na zasadach okreslonych w Ustawie. Aktualne na dzien zawarcia Umowy
bonifikaty, okreslone sg w ust. 4. Bonifikaty bedg udzielane Klientowi,
w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow;

b) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
z wylgczeniem niedotrzymania parametréow jakosciowych energii
elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu
energii elektrycznej;

c) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej;

d) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. ¢), dla innych odbiorcéw
niz odbiorca, ktory ztozyt wniosek, zasilanych z tego samego miejsca
dostarczania co odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez
potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy

okres rozliczeniowy.

4. Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

4.1. Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia
znamionowego wynikajacych z przepiséw prawa, oblicza sig¢ bonifikate,
wyrazong w zt, oznaczong symbolem "Wur" [w zi]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych
nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje w okresie doby bonifikata,
w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU
W, =| —
ur [10%

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja:

AU - wartos$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego wyrazong w %,

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
wyrazong w jednostkach energii,

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) stawy Prawo energetyczne, obowigzujgcg w okresie, w ktérym
nastgpito odchylenie napigcia od dopuszczalnych pozioméw odchylen
napiecia od napigcia znamionowego okreslonych w przepisach prawa,
wyrazonych w zt za jednostke energii;

b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby, w tgcznej
wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wi =AxCp+b, xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

o

2
} xA;xCy

Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

Cr - ceneg energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy
Prawo energetyczne, obowigzujgca w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie
napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii],

brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych
odchylen napiecia od napigcia znamionowego w okresie doby [w zt za
godzing],

tr - taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby [w godzinach].

4.2. W przypadku gdy w danym okresie, nie byly dotrzymane parametry
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4.3.

4.4,

1.

Wersja z dnia 01.10.2026 r.

jakosciowe energii elektrycznej, a wskazania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej
dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii
elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych
parametry jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej nie zostaty
dotrzymane, do catkowitej liczby godzin dostarczania energii elektrycznej w
Okresie rozliczeniowym.
Z zastrzezeniem § 7 ust. 7, za kazdg niedostarczong jednostke energii
elektrycznej, Klientowi przytgczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej
energii. llos§¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii
tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw,

Klientowi przystugujg nastepujace bonifikaty:

1)w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmoweg udzielenia Klientowi, na jego Zzadanie, informaciji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c) niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogloszen prasowych Ilub internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety
na danym terenie;

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo Taryfy OSD;

2)w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

b) niepoinformowanie na pismie, o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkéw zasilania, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia czynnosci w sieci
majacych na celu umozliwienie bezpiecznego wykonania przez Klienta
lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony w ciggu
trzydziestu dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego;

3)w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
za ostatni rok poprzedzajgcy rok wyptaty bonifikat, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) kazdy dzien dluzszego niz czternascie dni terminu rozpatrzenia
whniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen lub terminu
na udzielenie odpowiedzi;

b) za kazdy dzien dluzszego niz czternascie dni terminu na sprawdzenie
prawidtowosci dziatania ktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub terminu laboratoryjnego na sprawdzenie prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§11
Przeprowadzanie kontroli

Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli

legalnosci pobierania Energii elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo-

rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umoéw i prawidtowos$ci rozliczen

w zakresie dziatalnosci OSD, na zasadach okreslonych w Ustawie.

Upowaznionym przedstawicielom OSD po okazaniu Klientowi lub osobie

przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia

wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie
przeprowadzana jest kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej;

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przeglagdéw urzadzen
bedacych witasnoscia OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich
eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

c) zbierania i zabezpieczania dowoddéw dotyczacych nielegalnego
pobierania Energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta
warunkoéw uzywania Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw
Umowy.

W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,

upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogg

by¢ okazane innemu pracownikowi Klienta, ktéry moze by¢ uznany za osobe
czynng W lokalu przedsigbiorstwa przeznaczonym do obstugiwania
publicznosci lub przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie

OSD dorgcza niezwtocznie Klientowi, nie pézniej niz trzeciego dnia od dnia

wszczecia kontroli.
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§12
Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej

Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania Energii,

w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang Energie lub $wiadczone

ustugi, co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

OSD moze wstrzymaé¢ dostarczanie Energii elektrycznej w przypadku,

gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 11 ust. 1

stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobor energii elektrycznej.

OSD wstrzymuje dostarczanie Energii elektrycznej, w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktérej mowa w § 11 ust. 1
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca si¢ u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania Energii
elektrycznej Klientowi w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej
wust. 1.

OSD jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania Energii
elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania Energii elektryczne;j.
Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 3 lit. b) nie majg
zastosowania do MD stuzgcych obronnosci panstwa.
Optaty okreslone w Taryfie OSD z tytutu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn wskazanych
w ust. 3 lit. b) powyzej, sg ponoszone przez Klienta na rzecz Sprzedawcy.
W pozostatych przypadkach optaty za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej sg ponoszone przez Klienta na rzecz OSD. W przypadku
pobierania optaty przez Sprzedawce, Klient jest zobowigzany do jej
uiszczenia w terminie okreslonym na fakturze VAT, na wskazany w tym
dokumencie rachunek bankowy, przy czym termin zaptaty nie bedzie krotszy
niz 14 dni od daty wystawienia faktury VAT. Do osob fizycznych, o ktorych
mowa w § 2 pkt 14, Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ fakture nie
pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturze.

Wstrzymanie dostarczania Energii z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2

i ust. 3 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany

do regulowania naleznosci wynikajacych z optat statych okreslonych

w Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie OSD.

§13
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej, a za réwnowazng
w skutkach z formg pisemng uwaza si¢ wymiane informacji oraz sktadanie
os$wiadczen woli za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile Klient
wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie aneksu:
a) zmiany Taryf w trybie § 6, w szczegdlnosci w zakresie zmiany cen
i stawek opfat stosowanych w rozliczeniach;
b) aktualizacje informacji o siedzibach Stron;
c) zmiany adresu do korespondenciji, w tym adresu e-mail i numeru telefonu;
d) zmiana numeru licznika;
e) zmiana numeru PPE;
f)  zmiana nazwy Obiektu, do ktérego dostarczana jest Energia;
g) zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.
Zmiany w OWU, dokonywane bedg poprzez powiadomienie Klienta o zmianie
na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposob komunikacji
- za pomocg $rodkéw komunikaciji elektroniczne;j.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania
Klient nie ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze
byé ztozone w formie, o ktérej mowa w § 9 ust. 1, a w przypadku jego ztozenia
Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.
W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w § 2 ust. 14,
zmiana, o ktérej mowa w ust. 3 moze nastgpi¢ w przypadku zmiany przepisow
prawa, ktéra ma bezposredni wplyw na tre§¢ OWU, w zakresie
odzwierciedlajgcym zmienione przepisy prawa; natozenia na Sprzedawce
obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, na podstawie ktérych Sprzedawca
zobowigzany jest do zmiany OWU, w zakresie odzwierciedlajagcym natozone
obowigzki prawne Ilub regulacyjne; zaistnienia istotnych okolicznosci
faktycznych, powodujgcych konieczno$¢ dostosowania do nich postanowien
OWwu.

§14
Rozstrzyganie sporow
Strony dotozg staran w celu rozstrzygniecia sporéw powstatych
przy wykonywaniu Umowy w sposéb polubowny.
Spory powstajace przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane sg przez wtasciwy
miejscowo sad powszechny, chyba ze rozstrzygniecie sprawy spornej naleze¢
bedzie do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

§15

Prawo Klienta, bedacego osobg fizyczna, o ktorej mowa w § 2 ust. 14, do

odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa

Klient, bedacy osobg fizyczng o ktérej mowa w § 2 ust. 14, ktory zawart

Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa moze w terminie 14

dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek

przyczyny. Jezeli Klient zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa

podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu,

termin do odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.

Z zastrzezeniem ust. 4, w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa

odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwrdci
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Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyrazi zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.

Jezeli na wyrazne zadanie Klienta, wykonanie Umowy ma sig¢ rozpoczg¢
przed upltywem terminu na odstgpienie od Umowy, Klient skfada
oswiadczenie:

- zawierajgce takie wyrazne zadanie,

- ze przyjgt do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia
od Umowy, z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z ust. 3 Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote proporcjonalng
do zakresu $wiadczen spetnionych przez Sprzedawce, do chwili, w ktorej
Klient odstgpit od Umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych
w Umowie.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia okreslony w ust. 1, wystarczajgcym jest
wystanie przez  Klienta oswiadczenia  dotyczacego  wykonania
przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w ust. 1
Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie Sprzedawcy os$wiadczenia
o odstagpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z formularza
odstgpienia od Umowy, przekazanego przez Sprzedawce. Oswiadczenie
Klient moze przesta¢ na wskazany w formularzu, adres do korespondencji lub
adres e-mail lub ztozy¢ w dowolnym biurze obstugi klienta.

Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze, o ktérym mowa
w ust. 6. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru os$wiadczenia
przekazanego przez Sprzedawce, z oswiadczenia winna jednoznacznie
wynika¢ che¢ odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym
powyzej, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie takze
do anekséw do Umowy, zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przez Klienta, bedgcego osobg fizyczna, o ktérej mowa
w § 2 ust. 14.

§16
Standardy w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktu intereséw
dla Klientéw innych niz prosumenci oraz osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg - wytwarzajace energie elektrycznag

Strony zapewniajg, ze we wzajemnych relacjach:
a) bedg przestrzegaty powszechnie obowigzujgce przepisy antykorupcyjne,
b) nie beda zadaty, proponowaty, przyjmowaty oraz wreczaty jakichkolwiek
korzysci (zaréwno osobistych jak i majgtkowych) celem wywarcia
korupcyjnego wptywu na decyzje czy wykonywanie czynnos$ci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy ani nie
dokonaty wyzej wskazanych czynnosci w zwigzku z zawarciem Umowy,
c) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie
przeznaczona na pokrycie kosztdw udzielania korzy$ci majgtkowych
i/lub osobistych przez zadng ze Stron,
d) beda unikaty i zapobiegaty sytuacjom, w ktérych moze wystgpi¢ konflikt
interesow.
§17
CSIRE
Od dnia, w ktérym OSD przystgpi do CSIRE, Sprzedawca i OSD realizujg
wymiane Informacji rynku energii oraz Procesy rynku energii dotyczace
Umowy, za posrednictwem CSIRE. Od tego dnia, Sprzedawca przekazuje
w postaci elektronicznej do CSIRE informacje o Klientach w celu realizacji
Procesoéw rynku energii.
Klient, bedacy osobg fizyczng, zawierajac Umowe wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych (w tym numeru PESEL i numeru
NIP, o ile posiada) w celu wymiany Informacji rynku energii w zakresie
okreslonym przepisami Ustawy oraz zgode na przekazanie ich OIRE
w zakresie niezbednym do funkcjonowania CSIRE.

§18

Postanowienia koncowe
Postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy, odmienne od postanowiern OWU
majg pierwszenstwo w zastosowaniu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub OWU okaza
sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien kazdego
z wymienionych w tym ustepie dokumentow.
W przypadku zmiany przepiséw prawa powodujacych rozbiezno$¢ pomiedzy
postanowieniami Umowy a Ustawy w zakresie bonifikat i parametréw
jakosciowych energii, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Ustawy.
Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa i Strony zobowigzane sg
do jej dochowania.
Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie przez Strony
w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek
ze Stron podlegajg ochronie, w zwigzku z czym nie mogg by¢ przekazywane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb
w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu
lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w ust. 4 i 5 nie bedg stanowily przeszkody
dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi
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Ogodlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw niebedgcych konsumentami,
z grup taryfowych C1x i G przytgczonych do sieci niskiego napigcia rozliczanych w systemie przedptatowym

na to w formie pisemnej zgode lub informacja ta nalezy do informacji
powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych
srodkéw majacych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez
pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow.

Nie stanowi naruszenia tajemnicy handlowej przekazanie osobom trzecim
dokumentéw dotyczacych wymagalnych wierzytelnosci przystugujgcych
Sprzedawcy wobec Klienta, w szczegdlnosci w przypadku zbycia tych
wierzytelnosci w drodze umowy przelewu. Dokonanie tych czynnosci nastgpi
z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Spotek Grupy Kapitatowej
ENEA moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie
naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE, ktérych nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie lub
dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialno$cig karna.

. Informacja o administratorze danych osobowych dla pracownikéw Klienta,

innych przedstawicieli i reprezentantow ze strony Klienta zawarta jest
na stronie internetowej www.enea.pl/dane-osobowe.

www.enea.pl infolinia 611 111 111

Wersja z dnia 01.10.2026 r.
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