Enea

Ogdlne warunki sprzedazy rezerwowej Energii

elektrycznej
dla Klientow niebedacych konsumentami.

§1
Postanowienia ogdlne
Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych warunkéw sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej dla Klientéw niebedacych konsumentami”, zwanych dalej OWU, jest
okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczacych rezerwowej
sprzedazy Energii elektrycznej. OWU ma zastosowanie dla Klientéw z grup
taryfowych A, B, C2x, C1x oraz G.

-

2. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.
3. Podstawe do ustalenia warunkoéw i realizacji Umowy stanowia:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
c) Taryfa Sprzedawcy;

)

d) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD;
e) IRIESP - OIRE.

4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktow prawnych i dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 2-3, do sprzedazy Energii elektrycznej stosuje sig rowniez
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

5. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu umowy
o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej pomigdzy Klientem a OSD dla Miejsca
Dostarczania.

6. Sprzedawca posiada status duzego przedsigebiorcy w rozumieniu zatgcznika | do
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.)
tj. przedsigbiorcy niebedgcego mikro, matym, ani $rednim przedsigbiorca.

§2
Definicje

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

1. Aktywacja ustugi e-faktura - aktywowanie przez Klienta Ustugi e-faktura
umozliwiajgcej udostepnianie dokumentéw rozliczeniowych za posrednictwem
Platformy ,Moja Enea”.

2. Aplikacja mobilna - - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpne w formie
aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzgdzenia mobilne w sklepach
Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwa ,Moja Enea”.

3. Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytlowego
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy Energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie rozliczania niezbilansowania
w rozumieniu art. 2 pkt 9 rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia
23 listopada 2017 r. ustanawiajgcego wytyczne dotyczgce bilansowania
(Dz. Urz. UE L 312z 28.11.2017, z p6zn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem
2017/2195” dla kazdego okresu rozliczania niezbilansowania w rozumieniu
art. 2 pkt 10 rozporzadzenia 2017/2195.

4. CSIRE - centralny system informacji rynku energii - system informacyjny stuzacy
do przetwarzania Informacji rynku energii na potrzeby realizacji proceséw rynku
energii oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego.

5. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, stanowigce modut Platformy
przeznaczone do obstugi Klienta dostepne za posrednictwem Platformy, w tym
pod adresem: ebok.enea.pl.

6. Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna.

7. Forma elektroniczna - forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa w art. 78
Kodeksu cywilnego. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. Grupa taryfowa - grupa odbiorcow kupujacych Energie elektryczng
w odniesieniu do ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat
i warunkéw ich stosowania. Zasady podziatu odbiorcéw na Grupy taryfowe
okreslone sg w Taryfie Sprzedawcy.

9. Informacje rynku energii — informacje dotyczgce Punktu pomiarowego, dane
pomiarowe, informacje o zdarzeniach rejestrowanych przez Licznik zdalnego
odczytu, polecenia odbierane przez Licznik zdalnego odczytu oraz inne
informacje niezbgdne do dostarczania Energii elektrycznej.

10. IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzgedu Regulacji Energetyki, okreslajaca
procedury i sposéb wykonywania czynnos$ci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalno$cig dystrybucyjna. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostgpny
jest na stronie internetowej OSD.

11. IRIESP — OIRE - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytlowej — czg$é
Sposoéb funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz
wspotpracy Operatora systemu przesylowego elektroenergetycznego,
dziatajacego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi do
korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii — dokument
opracowany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. i zatwierdzany przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajagcy szczegétowy sposobu
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. Klient (Odbiorca) — podmiot, ktéry otrzymuije i
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funkcjonowania CSIRE oraz wspoipracy operatora systemu przesylowego
elektroenergetycznego, dziatajacego jako OIRE, z uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi do
korzystania z CSIRE. Tekst aktualnej IRIESP - OIRE zamieszczany jest
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest na stronie internetowej
spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy, niebedgcy konsumentem, w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, w tym takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

. KSeF — Krajowy System e-faktur w rozumieniu art. 106nd ust. 2 ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

. Miejsce dostarczania (MD) - miejsce w sieci, do ktérego dostarczana jest Energia

elektryczna na  potrzeby  Obiektéw, bedaca jednoczesnie
jej odbioru oraz miejscem rozgraniczenia wtasnos$ci instalacji i sieci.

miejscem

. Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy dwoma

kolejnymi odczytami rozliczeniowymi wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.

. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne

zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty

oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi, do ktérego sieci przytaczony jest Klient.
. Operator Informacji Rynku Energii — OIRE - podmiot odpowiedzialny za

zarzadzanie i administrowanie CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim
informacji na potrzeby realizacji proceséw rynku energii; role OIRE petni spétka
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

. Platforma ,,Moja Enea” lub Platforma — zintegrowana platforma internetowa dla

Klientow Enei, obejmujgca w szczegolnosci modut eBOK, modut eUmowy oraz
Aplikacig mobilng, umozliwiajgca korzystanie z wustug i funkcjonalnosci
udostepnianych przez Enea za posrednictwem elektronicznych kanatéw
komunikaciji.

. Proces rynku energii - sekwencje dziatan realizowanych przez co najmniej dwa

podmioty bedace uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego lub OIRE, na
podstawie ktérych nastepuje sprzedaz energii elektrycznej, jej wprowadzenie do
sieci lub pobér lub $wiadczenie ustug zwigzanych z energig elektryczna.

Punkt pomiarowy - PP - miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci, w ktérym
dokonuje sig pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych dotyczacych energii
elektryczne;j.

Sprzedawca — Enea Sprzedaz Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0000972437, NIP: 5252908670, REGON: 522084085, kapitat zaktadowy: 500 000
000 zt, wptacony w catosci.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej - przedsigbiorstwo energetyczne
wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.
o odnawialnych zZrédtach energii na sprzedawce zobowigzanego na obszarze
dziatania danego operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
zapewniajgce odbiorcom koncowym przytgczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg energii elektryczne;j.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej - sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy
koncowemu przytgczonemu do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej
dokonywana przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej w przypadku
nieprzekazania do centralnego systemu informacji rynku energii informacji
0 zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla
danego punktu poboru energii.

Taryfa Sprzedawcy (Taryfa dla energii elektrycznej sprzedawcy rezerwowego)
- zbiér cen Energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania
opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy
klientéw z grupy taryfowej wybranej przez Klienta do rozliczen.

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa sprzedazy Energii
elektrycznej. Na umowe sktadajg sie wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa
i obowigzki Stron, w tym OWU i Taryfa Sprzedawcy.

Ustuga e-faktura - ustluga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajagca na
udostepnianiu Klientowi za posrednictwem Platformy ,Moja Enea” faktur
elektronicznych lub dokumentéw zawierajgcych dane faktur ustrukturyzowanych
wystawionych w KSeF oraz przesytaniu powiadomien o ich udostepnieniu.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane

im

w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

§3
Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

a)

b)
c)

sprzedazy Energii elekirycznej Klientowi w MD dla Obiektéw wskazanych
w Umowie;

przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej Energii w MD;

dokonywania Bilansowania handlowego punktu poboru Energii Klienta jako
Uczestnika Rynku Detalicznego typu odbiorca , (w ramach swojej jednostki
grafikowej, tylko w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie jedynym podmiotem
sprzedajgcym Energie Klientowi w MD, zgodnie z IRIESD, w ramach ceny
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za energie elektryczna;

d) prowadzenia rozliczen za sprzedang energie elektryczng zgodnie z Umowa;

e) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen;

f)  nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen;

g) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamacji Klienta;

h) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i
udzielania odpowiedzi, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku
lub reklamacii;

i) udzielania, w uzasadnionych przypadkach, bonifikat z tytutu
niedotrzymania przez  Sprzedawce standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow,
na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz zgodnie z
postanowieniami
§ 8 lub Taryfy Sprzedawcy;

j)  niezwlocznego informowania Klienta o zmianie adresu do korespondenciji.

§4
Prawa i obowigzki
Klienta

Klient ma prawo do:

a) sktadania wnioskow i reklamacji do Sprzedawcy w formie pisemnej na
adres korespondencyjny Sprzedawcy, albo jezeli nie jest wymagana
forma pisemna to w postaci elektronicznej, w tym w Formie elektronicznej
(poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta: ebok.enea.pl; strone
internetowg: enea.pl lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@enea.pl) albo telefonicznie pod numerem infolinii 611 111 111
albo osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (petna lista adresowa BOK
dostepna na stronie enea.pl);

b) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen.

Klient zobowigzany jest do:

a) terminowego regulowania naleznosci za Energig elektryczng oraz innych
naleznosci zwigzanych z Umowa;

b) pobierania Energii elektrycznej zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego oraz na warunkach okreslonych w Umowie;

¢) niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych
wptyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczenia za Energig elektryczng;

d) niezwlocznego aktualizowania danych zawartych w Umowie, majacych
wplyw na jej realizacje, w formie pisemnej z zastrzezeniem
8§10 ust. 1; w szczegolnosci zobowigzany jest poinformowaé
Sprzedawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna
zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, a takze
adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile zostaly wskazane przez
Klienta;

e) przekazywania Sprzedawcy informacji o zawartych umowach sprzedazy
Energii  elektrycznej, zmianach Grupy taryfowej oraz Okresu
rozliczeniowego w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucii,
zauwazonych nieprawidtowosciach Uktadu pomiarowo rozliczeniowego,
zmianie licznika w Uktadzie pomiarowo  rozliczeniowym  wraz
z podaniem jego numeru (w zakresie dotyczacym Obiektéw); od dnia
przystapienia OSD do CSIRE, Klient ma obowigzek przekazywania
Sprzedawcy wytgcznie informacji o zauwazonych nieprawidtowosciach
Uktadu pomiarowo rozliczeniowego;

f)  zatozenia konta na Platformie ,Moja Enea” oraz aktywacji Ustugi e-faktura,
w ramach modutu eBOK lub Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci w celu
odbioru faktur, w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 12 (dotyczy faktur dla
podmiotéw o ktérych mowa w art. 106gb ust 4 ustawy o podatku od
towaréw i ustug) oraz w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 13.

§5
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Warto$¢ naleznosci za sprzedang Energie elektryczng obliczana bedzie

W oparciu o:

a) ceny energii elektrycznej i stawki opfat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy, wiasciwe dla Grupy taryfowej wybranej
przez Klienta w Umowie;

b) ilosci energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych wynikajacej
z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu o wskazania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i udostepnionych Sprzedawcy przez
OSD lub OIRE za posrednictwem CSIRE.

Wysoko$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w danym Okresie

rozliczeniowym oblicza sie jako sume iloczynéw ilosci energii elektrycznej

w poszczegolnych strefach czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z zapisami

Umowy i cen energii elektrycznej wtasciwych dla Grupy taryfowej wybranej przez

Klienta w Umowie.

Nalezno$é za sprzedaz Energii elektrycznej w danym Okresie rozliczeniowym

oblicza sig jako sume wartosci opisanej w ust. 2 oraz optat przewidzianych

w Taryfie Sprzedawcy.

Odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony

przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego

dokonywane sg przez OSD zdalnie. Jezeli dane pomiarowe przekazywane beda

Sprzedawcy w innym cyklu niz wskazany w Umowie Okres rozliczeniowy

lub jezeli OSD nie przekaze lub OIRE nie udostepni Sprzedawcy danych

pomiarowych, naleznosci moga by¢ obliczane szacunkowo. W takim wypadku

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacy rozliczenia szacunkowego i przekazaé

rzeczywiste wskazania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. Przyjete zgonie
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z niniejszym ustepem dane pomiarowe zostang odpowiednio skorygowane przez
Sprzedawce po otrzymaniu danych pomiarowych przez Sprzedawce od OSD lub
OIRE, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytow
nie wylacza prawa OSD do dokonywania odczytéow wskazan Uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego przedstawiciela OSD
i przekazane przez OSD lub udostepnione przez OIRE w CSIRE stanowig dla
Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg energie elektryczna.

Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng przeprowadza sie w miesigcznych
Okresach rozliczeniowych.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie elektryczna:

a) nadptata — jest zaliczana na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy Okres rozliczeniowy, chyba ze Klient zazgda zwrotu tej nadptaty;
b) niedoptata - jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej dla

najblizszego Okresu rozliczeniowego.

Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 7 lit. a) musi, pod rygorem
niewaznoéci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do korespondenciji oraz zawiera¢
wskazanie numeru rachunku bankowego Klienta, na ktéry Sprzedawca powinien
zwroci¢ nadptate.
Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z tytutu realizacji Umowy,
na podstawie otrzymywanych faktur wystawionych w terminie 7 dni
po  zakonczeniu  okresu rozliczeniowego, w terminach w nich okreslonych.
Termin zaptaty faktury zaptaty nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.
Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury, nie pézniej niz 7 dni przed
terminem ptatnosci okreslonym na fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek bankowy

Sprzedawcy.
Faktury wystawiane i dostarczane sg w KSeF (za wyjatkiem faktur dla podmiotéw o
ktorych mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towaréw i ustug, dla ktérych
faktury od tego dnia udostepniane sg drogg elektroniczng w Aplikacji mobilnej i eBOK).
W przypadku awarii lub niedostgpnosci KSeF, faktury wystawiane bedg w postaci
elektronicznej i udostepniane w Aplikacji mobilnej i eBOK. Jesli Sprzedawca wdrozy
funkcjonalnosé przesytania faktur drogg mailowg, w przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim oraz w odniesieniu do podmiotow o ktérych mowa w art. 106gb
ust. 4 ustawy o podatku od towaréw i ustug, Sprzedawca bedzie uprawniony
do przestania faktur na adres mailowy wskazany przez Klienta.
Klient zobowigzany jest do zatozenia i aktywacji konta na Platformie ,Moja Enea” w
celu uzyskania dostepu do Aplikacji mobilnej i eBOK oraz aktywacji Ustugi e-faktura
w ramach modutu eBOK lub Aplikacji mobilnej, w celu odbioru w nich faktur, w sytuaciji
o ktérej mowa w ust. 12 (dot. faktur dla podmiotéw o ktérych mowa w art. 106gb ust.
4 ustawy o podatku od towaréw i ustug) oraz w sytuacji o ktérej mowa w ust. 13
Regulamin Aplikacji Platformy ,Moja Enea” oraz Regulamin udostgpniania faktur
drogg elektroniczng, aktualne na dzien zawarcia Umowy, dostepne sg na stronie
internetowej Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu platnosci, Sprzedawca ma prawodo obcigzenia
Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opéznienia.
W przypadku zmiany cen lub stawek opfat, przyjetych do rozliczeh za sprzedang
Energie od dnia innego niz pierwszy dzien Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca,
o ile nie otrzyma szczegotowych danych pomiarowych od OSD lub dane nie zostang
udostgpnione w CSIRE na dzien zmiany, przyjmie do rozliczen szacunkowy stan
licznika na dzien rozpoczecia obowigzywania nowych cen lub stawek optat, okreslony
na podstawie $redniego dobowego zuzycia z Okresu rozliczeniowego, w trakcie
ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia
zmiany cen lub stawek optat poda stan rzeczywisty.
OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéow wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen lub stawekopfat.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat dokonanych
przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na fakturach
wystawionych przez Sprzedawce.
Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur
nazasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem do Sprzedawcy o zmiane Grupy taryfowej
nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat
- w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy. Zmiana Grupy taryfowej
wymaga spetnienia warunkéw wymaganych dla zaliczenia Klienta do innej Grupy
taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD oraz w aktualnie
obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy. Zmiana Grupy taryfowej wymaga zmiany Umowy.
Uktad pomiarowo rozliczeniowy musi spetnia¢ warunki techniczne umozliwiajace
rozliczanie Energii w wybranej grupie taryfowej i strefach czasowych okreslonych
w Taryfie Sprzedawcy.
W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona rozliczenia
koncowego nie pézniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

§6

Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy
Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku przedkladania Taryfy Sprzedawcy
do zatwierdzenia przez Prezesa URE.
Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Taryfe Sprzedawcy.
O zmianie przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy, w szczegdlnosci w zakresie
cen lub stawek optat albo o wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy, Sprzedawca
bedzie powiadamiat Klienta na pismie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb
komunikacji - za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.
Sprzedawca powiadamia Klienta, ktéry nie jest strong umowy z ceng dynamiczna,
0 zmianie cen i stawek optat za energie, oraz o powodach i warunkach zmiany,
w terminie dwdch tygodni przed dniem wejscia w zycie tej zmiany.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
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w powiadomieniu o zmianach, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu

do Umowy, o ile w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy

Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze by¢ zlozone

w formie wskazanej w § 7 ust. 1 . W przypadku jego ztozenia Umowa rozwigze

sie z uptywem 7 dni od doreczenia Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy.
W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng, o ktérej mowa w § 2 pkt 12
zmiana Taryfy Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 moze nastapi¢ w
przypadku zmiany majacych uzasadnienie kosztéw dziatalnosci Sprzedawcy w
zakresie obrotu energig elektryczng, wptywajgcych na kalkulacje cen energii
elektrycznej lub stawek optat.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze cofng¢ udzielone Sprzedawcy
zwolnienie z obowigzku przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia.
W przypadku cofnigcia zwolnienia Sprzedawcy z obowigzku przedktadania
do zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfy Sprzedawcy,
do czasu przywrocenia takiego zwolnienia, postanowienia ust. 1-3 nie bedg miaty
zastosowania do Taryfy Sprzedawcy, a zmiany oraz wprowadzanie w zycie nowej
Taryfy Sprzedawcy, odbywac¢ sie bedg w trybie okreslonym w ust. 8.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Sprzedawca powiadamiat bedzie Klienta
o zmianie cen lub stawek optat za dostarczana energig, okreslonych w Taryfie
Sprzedawcy, w terminach, o ktérych mowa w ust 4. i formie, o ktérej mowa
w ust. 3. Informacja ta nie bedzie miata wplywu na date, od ktérej zgodnie
z przepisami prawa obowigzywaé bedg zmienione ceny lub stawki optat.
W przypadku gdy w zwigzku z prowadzonym postepowaniem w sprawie
zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy wystgpowaé bedzie ryzyko niewypetnienia
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4. w terminie wskazanym w ust. 4, Sprzedawca,
wypetnia ten obowigzek niezwtocznie po zakonczeniu tego postgpowania.
Aktualne komunikaty o zmianie cen i stawek optat oraz aktualna Taryfy
Sprzedawcy publikowane bedg na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.enea.pl.
Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki wigzg Strony bez koniecznosci sporzgdzania aneksu doUmowy.

§7
Obowiazywanie oraz warunki rozwiazania i zmiany
Umowy

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie

z zachowaniem 7- dniowego okresu wypowiedzenia i wéwczas ulega

rozwigzaniu z uptywem 7 dni od doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy, chyba Zze Klient wskazat pdzniejszy termin

rozwigzania Umowy Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi by¢ ztozone

w formie pisemnej, Formie elektronicznej lub Formie dokumentowej na adres

Sprzedawcy, wskazany zgodnie z postanowieniami Umowy, jako adres

do korespondencji.

Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

1) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawcag dla danego punktu poboru energii - z chwilg rozpoczecia
realizacji odpowiednio umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej;

2) wygasnigcia lub rozwigzania Umowy - z chwilg jej wygasniecia lub
rozwigzania;

3) zmiany sprzedawcy rezerwowego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 Umowa wygasa z mocy prawa.

Jezeli jednak przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Sprzedawce na

rzecz Klienta Ustugi kompleksowej do wigcej niz jednego Obiektu, wéwczas

Umowa wygasa tylko w zakresie Obiektu/Obiektéw, ktérych dotyczy sytuacja

wskazana w pkt 1, a w pozostatym zakresie Umowa pozostanie w mocy.

Jezeli przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej przez

Sprzedawce na rzecz Klienta do wiecej niz jednego Obiektu, wowczas —

w przypadku wypowiedzenia Umowy — Umowa ulega rozwigzaniu w catosci,

chyba ze Strona wypowiadajgca Umowe wskaze Obiekt albo Obiekty, odnosnie

do ktérych Umowa nie ulega rozwigzaniu; w takim przypadku, Umowa
pozostanie w mocy odnosnie do tych Obiektéw, co do ktérych Umowa nie
zostata rozwigzana.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie

uzgodnionym przez Strony.

§8

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkéw Umowy

i bonifikaty
Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na zasadach ogolnych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ciza niedostarczong Energie elektryczng
w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klientalub OSD umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji dla MD, ktérej obowigzywanie jest warunkiem
niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jako$ciowe
dostarczanej przez OSD Energii elektrycznej.
Wystgpowanie przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej jest niezalezne
od Sprzedawcy i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce.
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Klientowi
przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie. Bonifikaty bedg
udzielane Klientowi w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Sprzedawca
uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy Okres
rozliczeniowy. Aktualne na dzien zawarcia Umowy bonifikaty wskazane sg ust.6.

6.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
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)

Wersja z dnia 01.10.2026 r.

odbiorcow,

ntowi przystugujg nastepujgce bonifikaty:

w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej

w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,

okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”

za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy;

w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej

za ostatni rok poprzedzajgcy rok wyptaty bonifikat, okreslonego

w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”

za kazdy dzien dtuzszego niz czternascie dni terminu rozpatrzenia wniosku lub

reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen lub terminu na udzielenie

odpowiedzi.

§9

Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej

Sprzedawca moze wystgpic do OSD o wstrzymanie dostarczania energii,

w
co

przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

za Energie elektryczng,

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z

przyczyny okreslonej w ust. 1,

nastgpuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn

uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Wstrzymanie dostarczania Energii nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest

ZO

bowigzany do regulowania naleznosci wynikajacych z optat statych okreslonych

w Taryfie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
wstrzymaniem dostarczania Energii elektrycznej, gdy wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1.

Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej, a za

w

§10
Zmiany Umowy
réwnowazng
skutkach z formg pisemng uwaza si¢ wymiane informacji oraz sktadanie

os$wiadczen woli za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile Klient
wyrazit na to zgode, z zastrzezeniem postanowien ustgepoéw ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie aneksu:

a)

LeeZ

c
d
e
f)
9)

zmiany Taryfy Sprzedawcy w trybie § 6, w szczegdlnosci w zakresie zmiany
cen i stawek optat stosowanych w rozliczeniach;

aktualizacje informacji o siedzibach Stron;

zmiany adresu do korespondencji;

zmiana numeru licznika;

zmiana numeru PPE;

zmiana nazwy Obiektu, do ktérego Energia jest dostarczana;

zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.

Zmiany w OWU dokonywane bedg poprzez powiadomienie Klienta o zmianie
na piSmie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji — za pomocg
Srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zmiany, o ktérych mowa w ust.

3 wchodzg w zycie w terminie wskazanym

w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient nie
ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze byé ztozone
w formie, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, a w przypadku jego ztozenia Umowa rozwigze sig
z uptywem 7 dni od doreczenia Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w § 2 pkt 12, zmiana,
o ktérej mowa w ust. 3 moze nastgpi¢ w przypadku zmiany przepiséw prawa, ktéra ma
bezposredni wplyw na tres¢ OWU, w zakresie odzwierciedlajgcym zmienione przepisy
prawa; natozenia na Sprzedawce obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych, na
podstawie ktérych Sprzedawca zobowigzany jest do zmiany OWU, w zakresie
odzwierciedlajgcym natozone obowigzki prawne lub regulacyjne; zaistnienia istotnych

okoli

cznosci faktycznych, powodujgcych konieczno$é dostosowania do nich

postanowien OWU.

§11
Rozstrzyganie sporow
Strony dotozg staran w celu rozstrzygniecia  sporéw  powstatych
przy wykonywaniu Umowy w sposéb polubowny.

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane sg przez wiasciwy
miejscowo sgd powszechny, chyba ze rozstrzygniecie sprawy spornej nalezeé
bedzie do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie takze
do anekséw do Umowy, zawieranych na odleglo$¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa przez Klienta, bedacego osobg fizyczng o ktérej mowa

w § 2 pkt 12.

§12

Standardy w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktu interesow

dla Klientéw innych niz prosumenci oraz osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza - wytwarzajace energie
elektryczna

Strony zapewniaja, ze we wzajemnych relacjach:

a)
b)

bedg przestrzegaty powszechnie obowigzujgce przepisy antykorupcyjne,

nie beda zadaly, proponowatly, przyjmowaly oraz wreczaty jakichkolwiek
korzysci (zaréwno osobistych jak i majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego
wplywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy ani nie dokonaty
wyzej wskazanych czynnosci w zwigzku z zawarciem Umowy,
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c) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie
przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania korzysci majgtkowych
i/lub osobistych przez zadng ze Stron,

d) beda unikaly i zapobiegaly sytuacjom, w ktérych moze wystgpi¢ konflikt
interesow.

§13

CSIRE
Od dnia 1 lipca 2025 roku OIRE udostepnia uzytkownikom rynku energii
CSIRE.
Od dnia, w ktérym OSD przystgpi do CSIRE, Sprzedawca i OSD realizujg
wymiane Informacji rynku energii oraz Procesy rynku energii dotyczace
Umowy, za posrednictwem CSIRE. Od tego dnia, Sprzedawca przekazuje w
postaci elektronicznej do CSIRE informacje o Klientach w celu realizacji
Procesoéw rynku energii.
Klient, bedacy osobg fizyczng, zawierajgc Umowe wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych (w tym numeru PESEL i numeru
NIP, o ile posiada) w celu wymiany Informacji rynku energii w zakresie
okreslonym przepisami Ustawy oraz zgode na przekazanie ich OIRE
w zakresie niezbednym do funkcjonowania CSIRE.

§14

Postanowienia koncowe
Postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy odmienne od postanowien OWU
majg pierwszenstwo w zastosowaniu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, Taryfy Sprzedawcy lub OWU okazg
sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien kazdego
z wymienionych w tym ustepie dokumentéw.
W przypadku zmiany przepiséw prawa powodujgcych rozbieznosé pomiedzy
postanowieniami Umowy, a Ustawy w zakresie bonifikat, pierwszenstwo bedg
miaty postanowienia Ustawy.
Informacja o administratorze danych osobowych dla pracownikéw Klienta,
innych przedstawicieli i reprezentantéw ze strony Klienta zawarta jest
na stronie internetowej www.enea.pl/dane-osobowe.

Wersja z dnia 01.10.2026 r.
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