Rnl}\\m@| Regulamin Promocji ENEA S.A. O

Do 500 kWh Energii Gratis (dalej Regulamin Promocji) nea
z dnia 03.08.2026 r.

W ramach Promocji ENEA S.A.: ,Do 500 kWh Energii Gratis” (dalej Promocja), Klient, ktory spetni warunki skorzystania z Promocji, o ktérych mowa
w pkt 1. ,Warunki skorzystania z Promocji”, otrzyma rabat w wysokosci 100% ceny energii (dalej rabat) zakupionej od ENEA S.A. w ilosci obliczonej
na zasadach okreslonych w pkt 2. ,,Sposéb obliczenia ilosci energii objetej rabatem” z zastrzezeniem, ze maksymalna ilos¢ energii objeta
rabatem w Miesigcu objetym Promocja wynosi 500 kWh oraz rabat w wysokosci 100% optaty handlowej wskazanej w Cenniku w Miesiacu
objetym Promocja. Promocja nie obejmuje optat za ustuge dystrybuciji, za ktére Klient zaptaci w petnej wysokosci.

1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCJI

1.1 Promocja objeci sg wylacznie Klienci ENEA S.A.:
- ktérzy sg konsumentami, w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, i zuzywaja energie na potrzeby obiektu
wskazanego w kryteriach kwalifikowania Klientéow wymienionych w Cenniku, ktérzy do dnia 31.08.2026 r. zawrg ze Sprzedawcg umowe
o Swiadczenie ustugi kompleksowej w ramach Oferty EneoPewnos$¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie tej Oferty, przy czym rozpoczecie
Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Oferty musi nastapi¢ nie pézniej niz 01.11.2026 r;
- na dzien rozpoczecia okresu, w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty a takze w Miesigcu objetym
Promocja, Klient rozliczany jest w jedno- lub dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

1.2 Regulamin Oferty oraz Regulamin Promocji dostgpne sg na stronie internetowej ENEA S.A. www.enea.pl w zaktadce ,dla domu”, na stronie
internetowej www.enea.pl/promocja, w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (€BOK) na ebok.enea.pl, w Aplikacji Moja Enea oraz w Biurach Obstugi
Klienta (lista placéwek dostepna jest na stronie internetowej www.enea.pl/wizyta-bok)

2. SPOSOB OBLICZENIA ILOSCI ENERGII OBJETEJ RABATEM

2.1. ENEA S.A. udzieli Klientowi rabatu w wysokosci 100% ceny energii za energie elektryczng, pobrang przez Klienta na potrzeby obiektu objetego
umowa, o ktorej mowa w pkt 1. w pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym rozpoczecia realizacji tej umowy na warunkach Oferty wybranej
przez Klienta, tj. rozpoczecia okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty (Miesigc objety Promocja),
przy czym ilo$¢ energii objetej Promocjg obliczona zostanie w sposob okreslony w pkt 2 ppkt 2.2. do 2.5. ponizej, z zastrzezeniem ppkt 2.11.

2.2. ENEA S.A. wyznacza odczyt startowy. Odczyt startowy to rzeczywiste bgdz szacowane wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
poprzedzajacy rozpoczecie realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w pkt 2 ppkt 2.4. lit. b), w ktorym
odczyt startowy wyznaczony bedzie na dzien, w ktérym OSD dokona odczytu wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa
w pkt 2 ppkt 2.4. lit. b). Odczyt startowy stanowit bedzie dang wyj$ciowa do obliczenia ilosci energii objetej rabatem.

2.3. Dla Klientéw, ktérzy kontynuujg realizacje umowy kompleksowej w ENEA S.A. warto$¢ odczytu startowego zostanie oszacowana przez ENEA S.A.
(z zastrzezeniem pkt 2 ppkt 2.4. lit. a. i b.) i rbwna bedzie sumie wartosci ostatniego wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzedzajacego
odczyt startowy, przekazanego ENEA S.A. przez OSD i iloczynu ilosci dni od ostatniego odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
poprzedzajgcego odczyt startowy do dnia odczytu startowego i ilosci energii rownej Sredniodobowemu zuzyciu energii w ostatnim petnym okresie
rozliczeniowym poprzedzajgcym odczyt startowy (tj. w okresie od przedostatniego do ostatniego odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego przed odczytem startowym, przekazanych ENEA S.A. przez OSD).

2.4. W przypadku:

a. o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2.3., jezeli OSD dokona odczytu wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien poprzedzajgcy
rozpoczecie realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1;

b. gdy w okresie od rozpoczecia realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1 do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzier Miesigca objetego Promocjg
OSD wyznaczy odczyt wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i przekaze go ENEA S.A. warto$¢ odczytu startowego wynikaé bedzie
z wyznaczonych przez OSD i przekazanych ENEA S.A. rzeczywistych bgdz szacowanych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2.5. Jezeli pierwszy odczyt OSD, po odczycie startowym nastgpi po uptywie Miesigca objetego Promocja to: ilo$¢ energii objetej rabatem réwna bedzie
iloczynowi liczby dni w Miesigcu objetym Promocjg (odpowiednio 30 albo 31) i ilodci energii wynikajgcej ze $redniodobowego zuzycia energii
w okresie od odczytu startowego do pierwszego odczytu OSD.

2.6. Jezeli pierwszy odczyt OSD po odczycie startowym nastgpi w trakcie trwania Miesigca objetego Promocjg to: ilo$¢ energii objetej rabatem réwna
bedzie sumie iloczynu ilo$ci dni od pierwszego dnia Miesigca objetego Promocja do dnia w ktérym nastapit pierwszy odczyt OSD i $redniodobowego
zuzycia energii w okresie od odczytu startowego do pierwszego odczytu OSD oraz iloczynu ilosci dni od pierwszego odczytu OSD do konca Miesigca
objetego Promocjg i Sredniodobowego zuzycia energii w okresie od pierwszego do drugiego odczytu OSD nastepujacych po odczycie startowym.

2.7. ENEA S.A. udzieli Klientowi rabatu w wysokosci 100% optaty handlowej w pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym rozpoczecia realizacji tej
umowy na warunkach Oferty, tj. rozpoczecia okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty. W przypadku,
o ktérym mowa w ppkt 2.6. rabat za optate handlowg widoczny bedzie na pierwszej fakturze.

2.8. Udzielony rabat nie dotyczy optat za ustuge dystrybuciji, ktére Klient pokrywat bedzie w petnej wysokosci.

2.9. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2.6. rabat uwzgledniony bedzie na dwoch kolejnych fakturach, tj. fakturze obejmujacej okres
do pierwszego odczytu OSD po odczycie startowym oraz fakturze obejmujgcej okres od pierwszego do drugiego odczytu OSD po odczycie
startowym, stosownie do postanowien pkt 2 ppkt 2.6.

2.10. Wartos¢ rabatu za energie elektryczng wynikata bedzie z iloczynu ilosci energii objetej rabatem i ceny energii wynikajagcej z umowy
(z uwzglednieniem stref).

2.11. Maksymalna ilo$¢ energii elektrycznej objeta rabatem, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2.1. wynosi 500 kWh.

3. POSTANOWIENIA KONCOWE

3.1.  Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtasza¢ telefonicznie pod numerem 61 1111 111, mailowo na adres: kontakt@enea.pl, poprzez
formularz zgtoszeniowy eBOK umieszczony na stronie internetowej: ebok.enea.pl lub pisemnie na adres: ENEA S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan.
Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Enea S.A. W przypadku nie udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w w/w terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na papierze lub innym trwatym
nosniku. Procedura reklamacyjna nie narusza w zaden sposob uprawnien przyznanych uczestnikowi Promocji na mocy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

3.2. Regulamin Promociji jest integralng czescig Umowy, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 1.1.

3.3. Niniejszy Regulamin Promoc;ji zostat sporzgdzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zakladowy optacony w catosci: 529 731 093 zt.

3.4. Niniejszy Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 03.08.2026 r. Promocja obowigzuje do 31.08.2026 r.
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